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Que pense la Suisse de I'lA ?

Markus Christen, DSI



A4 Universitit

c o se e 3 UZH
Ziirich 44
Digital Society Initiative h

Enquéte nationale sur I'lA auprés de la population

Ces slides résument tous les resultats de deux sondages de la population sur 'lA, réalisé en
Février 2022 (N=1514) et Aoult 2023 (N=1613) en collaboration avec le GFS Berne (langues :
allemand, francais, italien). Les données ont été pondérées en fonction de I'age, de 'education,
du sexe, de l'orientation politique et de la région linguistique :
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Structure du sondage

Sondage 2022

1)

2)

Choix de la langue / Information et consentement /
Données pour assurer la représentativité.

Evaluation des connaissances et compétences
numeriques.

Saisie de I'acceptation et des conditions de
controle des applications d'lA.

Recueil d'opinions sur les arguments pour et
contre les applications de I'lA.

Détermination de la confiance dans les institutions
pour une utilisation « juste et correcte » de I'lA.

Recensement des facteurs démographiques.

[Autres ; hors sujet de cette présentation]

L

Sondage 2023

Choix de la langue / Information et consentement
/ Données pour assurer la représentativité.

Recensement des facteurs démographiques.

Evaluation des connaissances et compétences
numeriques.

Saisie de I'acceptation et des conditions de
controle des applications d'lA.

Questions sur l'utilisation de I'lA générative
dans différentes applications.

[Autres ; L'intelligence artificielle dans les
applications médicales et la confiance, hors sujet
de cette présentation]
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Connaissances et compétences numeériques

1) Echelle standard « digital skills » (mesure les connaissances et la compréhension des
concepts de base liés a l'ordinateur et a Internet)

2) Comprendre les termes relatifs a « l'intelligence artificielle » (2022) .

3) Utilisation de de I'lA générative en général (2023)
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2022 2023 2022 (1A générale) 2023 (ChatGPT)
m Pas de compréhension  ® Peu de compréhension m Aucune idée / Jamais entendu = Entendu parler
®m Compréhension moyenne m Bonne compréhension ® Vague idée / lu mais jamais essayé B Bonne connaisance / essayé

m Compréhension compléte m Expert / Utilisation reguliére
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Confiance dans les institutions concernant les
applications de I'lA (2022)

Hospitals ' ‘
Les |nst|tu’t|on§ du secteur Courts
de la santé obtiennent le |
, , Government
score le plus éleve |
Companies in general
(I
=1

Facteurs en corrélation avec Insurances
la confiance Banlks
- Sexe (femmes -)

- Langue (francais -)

- Formation (plus faible -)
- Revenu (plus bas -)

- Orientation politique (plus B No trust at all Neutral Rather trust

a gauche -) Baftbver r Bopst B Don'tknow [ Compelete trust

Social Network Providers
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Arguments pour et contre
I'lA (2022)

Des arguments convaincants en faveur de I'lA

1) L'IA peut étre utilisée a des fins positives
2) Décisions objectives et non influencées

Des contre-arguments convaincants :
1) L'IA manque « d'émotion ».
2) Crainte de cyber-attaques

- Une tension intéressante entre
« objectivité » et « émotion ».

- Les contre-arguments « académiques »
ont tendance a étre moins importants.

"

=

Arguments in favor of Al
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Positive goals
Not stressed and equal conditions
Objective and fact-based
No individual prejudices :

Takes more data into account

More efficient and cheaper

Arguments against Al

No positive human emotions
Target of cyber-attacks
Misuse of Al

Bias in data

Responsibility gap

Black Box

|
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Not convincing at all Neutral
B Don't know

Rather convincing

B Very convincing

Rather not convincing
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Acceptation et controle des applications de I'lA

L'acceptation et les possibilités de contrble ont été interrogées pour une série d'applications
standard de l'lA :

1)
2)
3)

Etablissement d'un diagnostic sur la base des données médicales d'un patient.
Décision d'interrompre un traitement sur la base de I'eétat médical d'un patient.
Identification de fausses nouvelles sur un réseau social.

Sélectionner une personne pour un entretien d'embauche sur la base de son CV.

Décider si une personne doit obtenir un prét hypothécaire sur la base de son historique
de crédit.

Déterminer la prime d'une assurance responsabilité civile sur la base des déclarations de
sinistre d'une personne.

Décider si un détenu doit étre libéré sur la base de diverses données (antécédents
criminels, comportement en prison, etc.).
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Acceptation et controle des applications de I'lA (2022)

Principales conclusions :

1) L'ordre d'acceptation
correspond aux attentes :
Plus « I'impact » de la
decision est eleveé, plus
I'acceptation est faible.

2) Mais méme pour les
applications « critiques »,
plus de 2/3 souhaitent
l'intégration d'algorithmes
d'lA.

Detecting fake news

Deciding on an insurance premium
Deciding on aloan

Making a medical diagnosis

Selection of personell for job interviews
Deciding on termination of therapies

Recidivism prediction of prisoners

. No acceptable at all Rather no acceptable

Human only

Neutral

acceptability h

control

acceptability
control

acceptability
control

acceptability
control

acceptability
control

acceptability
control

acceptability
control

0%

B Humanin theloop [} Human on the loop

100%

20% 40% 60% 80%

Rather acceptable . Surely acceptable . Don't know

[l Don't know

Il 2ionly
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Modele d'explication
de I'acceptation de
I'lA (donneés de 2022)

Principales conclusions :

- La confiance est centrale,
les compétences
numeriques sont moins
importantes.

- Peu d'autres facteurs sont
directementliés a
I'acceptation.

Age
. 0.247%
Female
gender
-0.688*** -0.622%** kS
Education | 0:034* . .
""" Digital Skills
0.5771%*% Lo A 0.154%*
Language Rt co-variance:;
italian e 0.037%
R 0.792%%%
0.057%% -~
’ Trust
Income
0.042%%*
Political
orientation -0.078%
-0.233%*%
Language
french
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Qu'est-ce qui a changé depuis ChatGPT ?

Acceptation
[tous les scénarios]
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2.450

avant
ChatGPT

apres
ChatGPT

Nécessité d'un controle humain

2.900

2.850

2.800

2.750

2.700
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[tous les scénarios]

avant apres
ChatGPT ChatGPT
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Acceptation par région linguistique

Fake News Detection Insurance Premium Loan Decision Medical Diagnosis Hiring Therapy Discontinuation Prisoner Release
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Distinction des conditions de controle

Fake News Detection Insurance Premium Loan Decision Medical Diagnosis Hiring Therapy Discontinuation Prisoner Release
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Réaction de la politique (nationale)

30
25
Nombre d'interventions -
au Parlement fédéral @ 20
(motions, postulats, § i
questions, etc.) avec le =
mot-clé « intelligence o 10
artificielle L '
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

—o— Year of submission of proposal

—e— Year of response to proposal
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Quand utiliseriez-vous ChatGPT ?

Imaginez que vous étes enseignant et que
vous travaillez dans une ecole integrative.
Des enfants de niveaux de compétences trés
différents se trouvent dans votre classe et
VOus passez beaucoup de temps a créer des
taches d'apprentissage adaptées aux
enfants.

Vous pouvez utiliser I'lA pour créer des
taches d'apprentissage individuelles pour
chaque enfant de la classe. Est-ce que
vous feriez ¢ca?
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Si vous avez dit « Oui »

Quelle est la probabilité que vous utilisiez I'A méme si cela devait entrainer la perte de
votre propre capacité a vous occuper d'enfants ayant des niveaux de compétence tres
difféerents en grande partie?

o) Tres improbable
o) Plutbét improbable
o) Plus probable

o) Tres probable
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Si vous avez dit « Non »

Laquelle des circonstances suivantes signifierait que vous utiliseriez toujours le systeme
(veuillez indiquer la raison la plus importante)?

0]

0)

Je devrais consacrer beaucoup moins de temps a la préparation des cours qu'avant.

Je devrais étre slr que ma propre capacité a m'occuper d'enfants ayant des niveaux de
compeétence tres différents ne sera pas affectée de manieére significative.

D'autres enseignants utilisent de tels systemes et ont donc besoin de beaucoup moins
de temps de préparation que moi.

Aucune circonstance ne m'ameénerait a utiliser le systeme.
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Transférer le travail humain a I'lA : les scénarios

Les personnes interrogees ont recu cing scénarios professionnels dans lesquels elles étaient
confrontées a la question de savoir si une IA devait ou non effectuer une tache spécifique :

* Menuisier : Automatisation du contact avec les clients.

- Webdesigner : automatisation de la programmation d’'une site d’'internet.
- Journaliste : automatisation de la recherche.

- Enseignant : automatisation de la creation de taches d'apprentissage.

* Artiste : automatisation de la composition.



Universitat

7 Zurich™ | ﬂ” ._
Digital Society Initiative

LeS Al Use Yes (left) vs. No (right)
résultats

Teacher -
o Web designer -
@
o
c
(=]
% Response
X .
— Journalist - No
(=]
= W e
Qo
e
o
©
—_
L
Artist -
Carpenter -

-100% -50% 0% 50% 100%
Skill
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Les résultats sont-ils differents si I'on exerce soi-
meéme la profession ?

Al Use Yes (left) vs. No (right) by Education Level

Teacher -
Web designer - Response
A Yes
® No
Journalist -

Profession
authentic
impersonation

Artist = p
Carpenter -

-100% -50% 0% 50% 100%
Skill
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Workplace

Would you use Al at work?

—Yes—.

Teacher -

Web designer -

Journalist -

Artist -

Carpenter -

40% 0%
Fraction of responses

40%

Response
Very unlikely
. Rather unlikely

. Rather likely
. Very likely

Efficiency
. Obtaining ability

Would you use Al even if
this meant largely losing
your own abilities?



£ Universitat

i Ziirich™ i
Digital Society Initiative

Oui : l'utiliseriez-vous malgreé la perte de capacités ?

Carpenter =~ Web designer Journalist Teacher Artist
Avg. acceptability 0.39 (0.15)** 0.41 (0.16)* 0.62 (0.11)*** 0.65 (0.1)***  0.25 (0.23)
has this job -0.17 (0.52)  0.53 (0.37) -0.94 (0.49) 0.23 (0.24) -1.14 (0.5)*
familiarity with ChatGPT o0.35 (0.1)*** o0.25 (0.08)**  0.15 (0.08) 0.13 (0.09) 0.17 (0.11)
gender 0.03 (0.24) -0.52 (0.17)**  -0.14 (0.16) -0.07 (0.17) -0.6 (0.23)**
academic -0.08 (0.2) 0.04 (0.14) 0.08 (0.15) -0.17 (0.16) -0.07 (0.18)
basic education 0.1 (0.25) 0.03 (0.19) -0.01 (0.17) -0.19 (0.18) 0.16 (0.23)
‘ french 0.69 (0.26)** 0.57 (0.23)* 0.88 (0.2)***  0.73 (0.19)*** 0.66 (0.29)*
italian 0.45 (0.27)  0.09 (0.26) 0.6 (0.24)* 0.57 (0.39) 0.15 (0.34)
politics 0.03 (0.05)  0.06 (0.03)* 0.17 (0.04)*** 0.15 (0.04)*** 0.11 (0.04)**

Table 2: Likelihood of using Al usage at work despite losing abilities: summary of survey-weighted ordinal
logistic regression models for different professions. The dependent variable denotes the likelihood of using
Al at work despite losing abilities (1=Very likely, 4=Very unlikely).
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La Responsabilité Numeérique

Jean-Henry Morin, Université de Geneve



Préambule

La technologie n’est qu’un moyen au service de pratiques et
de metiers, encore faut-il savoir en évaluer les risques et
les opportunités dans une société participative
dematerialisée et orientee services.

« L'e-illettrisme sera l'illettrisme du XXIe siecle »
@ Rapport Stavros Lambrinidis, Paelement EU, 2009
i %
La technologie est un moyen au service de

pratiques et de métiers... Numérique sans
conscience ne sera que ruine de la société...

Illectronisme

L'illectronisme est un manque ou une absence totale de connaissance des clés nécessaires a l'utilisation et a la création des ressources électroniques.

C'est un néologisme, traduction de information-illiteracy, qui transpose le concept d’illettrisme dans le domaine de I'informatique :



La Transition Numérique n’est pas une maladie infantile,
C’est un processus d’évolution constante



Nudge* for “good” ?

* Modification de nos comportements au
quotidien, sous la forme d'incitations discretes
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Le probléme des « Too fat to change »
Cynisme Economique
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Quel est le probleme ?

JULY 24




La Responsabilité Numeérique
Parties prenantes & écosysteme

Responsabilite
Numeéeérique
Individuelle

People

Ignorance and Bliss

Responsabilite G Responsabilite
! 0, -
Numeérique % R Numeérique
d’Entreprise (RNE) e Publique

Digital
Responsibility

Industry

Quick to market €°°no
"y

Limited
responsible design

' Public Policy /
State

National Security
Economic development

Morin, J.-H., Zeelim-Hovav, A., Maher, D. P., & Levy, Y. (2017), Panel: How would you like your Digital Future served: Huxley-Orwell Kafka
Dystopian Style or Digitally Responsible?, Twenty-Third Americas Conference on Information Systems, Boston, MA, August 10-12, 2017.



Leviers d’action et exemples

L Think Data.ch
Responsabilite Sensibilisation & la
Numérique Protection des Données

Individuelle et a la Transparence

2 UNIVERSITE _ Universityof  Barometre
' DE GENEVE ‘e Zurich & Numérique
g, SNA rtvote
Responsabilité e Responsabilité
Numeérique Re;*g;‘;ifql'l:e Numérique
d’Entreprise (RNE) Publique
ecthos
20 E I E!)ESSP%%EI%EE INVESTMENT
Indice de Intégrité
Responsabilité Numérique
Numeérique



Digital Responsibility Index ™ :
Corporate Digital Responsibility (CDR)

* A Corporate Digital Responsibility Index
* Through traditional CSR assessments
* Based on self-assessment

4. . Digital
. Responsibility
Index

AR
l

®* Maturity model approach

®* Awareness

* Empowerment Level 4 °
e -
L 2 o _

Level 1

.I.

Thelisson, E., Morin, J.-H., Rochel, 1., AI Governance : Digital Responsibility as a building blockTowards a Digital Responsibility Index, to appear in , special issue
on governance approaches for the deployment of narrow and advanced Al-based systems, Delphi - Interdisciplinary Review of Emerging Technologies, 2020.
https://archive-ouverte.unige.ch/unige: 166700
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La Responsabilité Numérigue d’Entreprise

Nov 2020 (RNE)
ecthos

FR

il

ACCUEIL f NEWS ET PUELIC#‘&TIDNS

‘RESPONSABILITE NUMERJQUE DES ENTREPF‘PSE:- LES 7 ATTENTES D'ETHOS |

RESPONSABILITE. NUMERIQUE DES ENTREPRISES : LES Y 4
ATTENTES D’ETHOS .

https://www.ethosfund.ch/fr/news/responsabilite-numeriqgue-des-entreprises-les-7-attentes-d-ethos



https://www.ethosfund.ch/fr/news/responsabilite-numerique-des-entreprises-les-7-attentes-d-ethos

La Responsabilité Numérique d’Entreprise

Nov 2020

ecthos

Ethos Engagement Paper

Responsabilité numérique des
entreprises

T RESPONSABLE Movembre 2020

(RNE)

Les principes d Ethos en matiére de
responsabilité numerigque

1. Mettre en place un code de
responsabilité numeérique

2. Assurer une transparence auprés des
parties prenantes sur les pratiques et
I'empreinte numériques

3. Respecter les plus hauts standards en
matiére de traitement et de protection
des données

4. Mettre en place des principes éthiques
d’utilization de |'intelligence artificielle
{1.4)

5. Exclure les activités sensibles liées & la
numeérisation

6. Assurer une transition sociale juste et
responsable

7. Contribuer a réduire |'empreinte
environnementale de la technologie
numeérique

https://tinyurl.com/4w2f4vif



https://tinyurl.com/4w2f4vjf

Principes de Responsabilité Numérique d’Entreprise

Contribuer a réduire
L’empreinte environnementale
des technologies numériques

N

|

Assurer une transition
Sociale juste

(1]
et responsable gv

Exclure les activités
sensibles liées a la
numeérisation

Mise en place d’un

(RNE)

Code de
Responsabilité
Numeérique Assurer une transparence sur
les pratiques et ’empeinte numérique
Respopnsabilité
Numérique
. " Respecter les plus
d E"tfeprlse hauts standards de

(RNE)

traitement et de
protection des données

Mise en place des
principes éthiques
d’utilisation de I'lA



La Responsabilité Numérique d’Entreprise :

oethos Jan 2022 https://bit ly/3CDAIG3 48
20 3 E—- zeme etUde, JanV|er 2023 . Sociétés analysées
https://tinyurl.com/kumkcujk 12
3éme étUde, Janvier 2024 - Participants au questionnaire

https://tinyurl.com/5yaeche8
Etude Ethos

Responsabilité numérique Healthcars I (1.7
= Banks and financial services NGNS 0 -
des entreprises du SM| Expanded

Moyenne par industrie (sur 100 points)

Insuran ce (I, .20

Industrials N oo
Other I - -
Materials NG : -

Consumer Goods NN 7 ::

» ACCUEIL/NEWSET PUBLICATIONS

ETHOS PUBLIE-SA PREMIEFE ETUDE SUR LA R'ESPONSABILITE UMERIQUE DES
' ENTREPRISES SUISSES j _ | L

https://www.ethosfund. ch/S|tes/defauIt/flles/2022 O1/Etude CDR 2021 FR pdf

httos://www.ethosfund.ch/sites/default/files/CDR%20Studv 2022 FR.pdf


https://www.ethosfund.ch/sites/default/files/2022-01/Etude_CDR_2021_FR.pdf
https://www.ethosfund.ch/sites/default/files/CDR%20Study_2022_FR.pdf
https://bit.ly/3CDdtG3
https://tinyurl.com/kumkcujk
https://tinyurl.com/5yaeche8

https://www.geneve-entreprises.ch

Responsabilité environnementale,
et
nnologigue des entreprises.

3 Ay
Fédération des £ : REPUBLIQUE
? i Entreprises h e g UNNERS.‘ITE NNNNNNNN
CCiG ectnOs e DE GENEvVe s
B et Romandes i .
£ RESEAUDE L fConnig . Haute école de gestion S CENTRE UNIVERSITAIRE \
[ Qombiace e dnchitte Genave DEPUIS 1922 D'INFORMATIQUE I

..............


https://www.geneve-entreprises.ch/

Responsabilitée Numeérique Publique: 3 dispositifs

Formation en ligne pour se familiariser avec la
RNE

Découvrez les principes de base de la
responsabilité numeérigue et ses opportunités
pour votre entreprise grace a un parcours e-
learning ludigue et interactif

Formation
Responsabilité numérique des entreprises

h & g g-
E—
Lk w2

Une journée de formation continue

Afin d'accompagner au mieux les entreprises
dans leur démarche de responsabilité, le
Département de |'économie et de 'emploi, en
partenariat avec la HEG Genéve, propose une
formation certifiante autour de la RNE

Un outil d'auto-évaluation pour les PME

Recommandations et ressources personnalisées
selon le niveau de maturité numeérique



Pour tester : https://test.digital-responsibility.info/

Responsabilité
Numérique des
Entreprises

S'inscrire  Se connecter

Accueil Ressources Glossaire Apmpos

Votre entreprise agit-elle de maniére responsable?

Déterminez le degré de maturité de votre entreprise en matiére de responsabilité
numeérique et d'éthique numérique.

Créez votre compte entreprise

Responsabilité numérique des entreprises

Un engagement volontaire pour une gestion durable,

c1ui tient compte des
changements sociaux et économiques induits par

a numeérisation.

Créez votre compte entreprise

— h e g UNIVERSITE
DE GENEVE — 7/ DE GENEVE ethix
Haute école de gestion CENTRE UNIVERSITAIRE

Genéve D'INFORMATIQUE

Service d’Auto-évaluation

Votre score

2.1/5 (41%)

des outils - Votre entreprise
Gestion des données Durabilité du systéme/service
Transition Numérique Gestion des données en lie
Durabilité [ du sy

Thématique Score

Gouvernance des outils numériques 3.2/5 (64%)
Gestion des données 2.8/5 (56%)
Transition Numérique 1.2/5 (24%) Recommandations
Durabilité 1.7/5 (33%)
Caractéristiques du systéme/service 1.2/5 (23%)
Gestion des données en lien avec systéme/fservice 1.7/5 (33%) Recommandations
Durabilité du systéme/service 115 (20%)
Total (moyenne) 2.1/5 (41%)



https://test.digital-responsibility.info/

Recommandations

Dans quelle mesure |I'entreprise évalue-t-elle si son coeur de

Les employé.e.s sont-ils consulté.e.s dans le choix d’outils
meétier va étre impacté par de nouvelles technologies?

numériques?
Gouvernance des outils numériques m

Votre réponse
Niveau de maturité 2 sur &

Transition Numérique

Votre réponse
Niveau de maturité 2 sur 5

Niveau 2: Les expert.e.s du domaine concerné (ex. département IT) Niveau 2: L'entreprise évalue environ une fois par année I'impact des
recommandent certains outils numériques et la décision est prise technologies sur son coeur de métier
par la direction sans consultation des employé.e.s au préalable.

Recommandation Recommandation

Nommez un responsable de la veille technologique* qui aura pour
mission de se tenir informer des évolutions technologiques en lien
avec les activités de I'entreprise. Cette personne rapportera a la

direction de I'entreprise.

Invitez les expert.e.s du domaine (ex. département IT) a proposer
certains outils numériques et a les présenter/tester avec un groupe
choisi d'employé.e.s. La direction décide sur la base des résultats de
cette consultation.

Accédez aux ressources Accédez aux ressources



Eclairer les politiques publiques :
Statistiques de I'ensemble des PME

Score des entreprises (moyenne)

Dans quelle mesure I'entreprise prend-t-elle en compte
I'impact environnemental des achats de matériel

1.9/5 (38%)

informatique?
Durabilité

Gouvernance des outils numériques @ Ensemble des entreprises

Gestion des données

25
2.4
8.9
%
2.2 o8
Transition Numérique 21 Gestion des données en lie
Durabilité Caractéristiques du systéme/service

Durabilité du systéme/service . . ) . .
Y L'entreprise considére le cycle de vie du matériel gu'elle achéte.

Elle inclut systématiquement la consommation d'énergie, la
réparation et le recyclage. Elle est préte a investir plus d'argent
pour acquerir du matérial plus respectueux de lenvironnement.

L'entreprise considére le cycle de vie du matériel gu'elle achéte.
Elle inclut systématiquement la consommation d'énergie, la
réparation et le recyclage.

L'entreprise considére systématiguement la consommation
d'énergie de ses achats.

L'entreprise se renseigne sur la consommation d'énergie du
matériel gu'elle veut acheter.

L'entreprise n'a pris aucune mesure particuliére.

0%

20%  40% 60% B80%

&l All

100%



Etude Blockchain Juin 2020

UNIVERSITE
DE GENEVE

CENTRE UNIVERSITAIRE
D'INFORMATIQUE

Utilisation de la blockchain pour la gestion
des registres officiels en lien avec les
entreprises dans le canton de Genéve

Genéve, 29 juin 2020
Une étude de Jérn Erbguth, Antoine Burret, Jean-Henry Morin

Institut de Science de Service Informationnel (ISS) au Centre Universitaire d'Informatique
(CUI) de I'Université de Genéve

https://tinyurl.com/2z3fsyr3



https://tinyurl.com/2z3fsyr3
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Soyons Numériquement Exigeants et Responsables !

Merci

Contacts:

@jhmorin Prof. Jean-Henry Morin

Bl https:/www.linkedin.com/in/jhmorin/ University of Geneva — CUI

Institute of Information Service Science
man-Henrv.Morin@uniqe.ch

Geneva School of Social Sciences


https://twitter.com/jhmorin
https://www.linkedin.com/in/jhmorin/
mailto:Jean-Henry.Morin@unige.ch

Parldigi MasterClass

Grand Conseil de la République et Canton de Genéve

prochain événement: 27 septembre 2024
Transition numeérique et éducation

Prof. Giovanna Di Marzo Serugendo,
Centre Universitaire d’'Informatique, Université de Genéve

Dr. Juliette Désiron,
Institut de I'éducation, Université de Zurich

Un événement organisé par: Partenaire:
AR A . —_ £ =="'. - _ REPUBLIQUE
£l4°) Universitat e i UNIVERSITE ET CANTON
3 Zﬁl‘ichw" ssessss DE GENEVE DE'GENEVE

Soutenu par:
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Stiftung
Mercator
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