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Les réseaux sociaux ont évolué avec nous

L’organisation des réseaux sociaux et les moyens de communication régissent la 
transmission d’information dans nos sociétés et donc l’influence potentielle d’un individu.
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Bak-Coleman et al. Stewardship of global collective behavior. Proc. Natl. Acad. Sci. (2021)
Stock. Are humans still evolving? EMBO Rep. (2008)

Échelle typique des réseaux sociaux humains au fil du temps :
● Quelques familles : ~250'000 ans jusqu'aux origines de 

l'agriculture (~12'000 ans)
● Villes, nations : il y a ~12 000 ans jusqu'à il y a ~1000 ans
● Échelle mondiale : il y a ~1000 ans à aujourd'hui
● Réseaux sociaux en ligne: il y a ~20 ans à aujourd’hui (4,9 

milliards de personnes)
Les médias sociaux ont complètement transformé la taille, la structure et la dynamique 
des réseaux sociaux:
● Fidélité de l'information
● Vitesse de diffusion
● Accessibilité



Le rôle changeant des médias

Les politiciens et journalistes étaient les gardiens de l’agenda politique1. Aujourd’hui, ils sont en 
compétitions avec des “influenceurs” pour capter notre attention.

Ces changements ont renversé les relations de pouvoir:

● Les citoyens ont ainsi de nouvelles possibilités de contester le contrôle des élites sur les questions 
politiques et de faire entendre la voix de groupes historiquement marginalisés.

● Cependant, des individus très connectés peuvent utiliser leur influence pour promouvoir la 
désinformation, les théories du complot, les discours de haine, l'ingérence politique et la 
manipulation de l'opinion en tirant parti de nos biais cognitifs et en suscitant des réaction 
émotionnelles2,3.

Dans des contextes où les décisions dépendent d'informations précises sur le monde, cela peut miner 
l'intelligence collective, favoriser des comportements dangereux tels que le refus des vaccins, accroître 
la polarisation et compromettre la démocratie2.
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1. Williams et al. Monica and Bill All the Time and Everywhere: The Collapse of Gatekeeping and Agenda Setting in the New Media Environment. Am. Behav. Sci. (2004).
2. Bak-Coleman et al. Stewardship of global collective behavior. Proc. Natl. Acad. Sci. (2021)
3. Brady et al. Emotion shapes the diffusion of moralized content in social networks. Proc. Natl. Acad. Sci. (2017)



La consommation dʼinformation sur les médias sociaux
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biais cognitifs

Biais cognitifs

Design et algorithmes

Les deux composants principaux qui régissent notre consommation 
d’information:



Des biais cognitifs hérités de notre histoire

Nous avons évolué pour vivre dans de petits groupes où l’information se diffuse 
lentement et est rapidement altérée.

Nos biais cognitifs et nos réponses émotionnelles étaient probablement utiles à la 
vie en société dans ces conditions (coopération).
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Notre comportement 
individuel et collectif (par 
exemple, la coopération et 
la coordination) sont en 
grande partie des reliques 
de contextes écologiques 
et sociologiques antérieurs 
[1,2].

Ils peuvent dépendre de 
l'échelle, nécessitant des 
institutions pour maintenir 
ces propriétés à mesure 
que la taille du groupe 
augmente [1,3].

La capacité à prédire 
comment les technologies 
que nous adoptons 
aujourd'hui influenceront 
demain les modèles 
globaux de croyances et de 
comportements fait encore 
défaut.

Biais de confirmation: tendance à privilégier les informations 
confirmant ses idées préconçues. Aide à réduire la dissonance 
cognitive.

Haselton et al. The Evolution of Cognitive Bias, The Handbook of Evolutionary Psychology (2015)
Westen et al. Neural bases of motivated reasoning: An fMRI study of emotional constraints on partisan political judgment, J. Cog. Neuroscience (2006)

Biais pro-endogroupe: tendance à favoriser les membres du 
groupe auquel l’on appartient.



Des plateformes conçues pour capturer notre attention

Les plateformes de médias sociaux n’ont pas été créées pour améliorer la qualité 
de l’information ou notre bien-être en général.
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Leurs designs et les recommandations algorithmiques ont pour but 
de garder les utilisateurs sur la plateforme le plus longtemps 
possible:

Les algorithmes tendent à mettre en avant du contenu
● Similaire à ce qu’on l’aime déjà
● Aimé dans notre réseau immédiat (amis, follow, .. )
● Qui suscite des émotions

www.facebook.com/help/1155510281178725 

http://www.facebook.com/help/1155510281178725


Chambres d'écho dans les médias sociaux 
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Biais cognitifs Design et algorithmes

+
?
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Chambres d'écho: environnement dans lequel les participants 
rencontrent des croyances qui amplifient ou renforcent leurs croyances 
préexistantes par la communication et la répétition à l'intérieur d'un 
système fermé et à l'abri de toute réfutation.

Cinelli et al. The echo chamber effect on social media. Proc. Natl. Acad. Sci. (2021)



Est-ce que les médias sociaux créent des chambres dʼécho?

Une multitudes d’études ont examiné cette question ces 10 dernières années. 
Avec parfois des résultats contradictoires1,2. 

Étudier les chambres d’écho en ligne est difficile:

● Le concept de chambres d’écho n’a pas une unique définition. 
● Les données appartiennent à des sociétés privées qui ne les partagent pas 

forcément avec les chercheurs.
● Il est difficile de séparer l’effet des algorithmes de celui des biais cognitifs.
● Il est difficile de mesurer “l’exposition” plutôt que les “interactions”.

Cependant, un consensus est en train d'émerger dans la communauté scientifique.
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1. Eady et al. How many people live in political bubbles on social media? Evidence from linked survey and Twitter data. Sage Open, (2019).
2. Cinelli et al. The echo chamber effect on social media. Proc. Natl. Acad. Sci., (2021).



Les médias sociaux amplifient les chambres dʼécho

Une récente étude sur Facebook pendant l'élection américaine de 2020 faite en 
collaboration avec Meta montre que les algorithmes et notre “amplification sociale” 
contribuent tous deux à l’augmentation de la ségrégation idéologique.

10González-Bailón et al. Asymmetric ideological segregation in exposure to political news on Facebook. Science. (2023)

Asymétrie entre gauche et droite:
● une partie des médias est 

uniquement consommée par 
des utilisateurs de droite

● La plus part de la 
désinformation se propage 
uniquement dans des 
chambres d’écho de droite.



Fake news vs news traditionnelles: des réseaux de diffusion 
différents

Deux dynamiques différentes de diffusion de l'information 
sur Twitter pendant l'élection américaine de 2016 :

Nouvelles traditionnelles: 
● Un petit groupe d’influenceurs (journalistes) dirige 

l'activité du réseaux
● Grand réseau de diffusion avec une connectivité très 

hétérogène
🠊 Diffusion hiérarchique et globale de l'information
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Bovet, A. & Makse, H. A. Influence of fake news in Twitter during the 2016 US presidential election. Nat. Commun. (2019).

Center newsFake news

Fake/extrêmement biaisé:
● Présence de d’influenceurs inconnus
● Les influenceurs suivent l'activité des supporters
● Réseau de diffusion avec une connectivité moyenne 

élevée
🠊 Diffusion "collective" et locale d'information



Une exposition à une plus grande variété dʼinformation

Malgrés les mécanismes qui tendent à renforcer l’effet de chambre d'écho, des études montrent 
qu’un utilisateur moyen sur internet est en réalité exposé à une plus grande variété idéologique 
d’information1 en ligne que hors ligne et qu’avant l’apparition des médias sociaux.

Mais les médias sociaux semblent accroître la polarisation dans nos sociétés:

● Ils permettent aux informations extrêmes de facilement se diffuser à traver le spectre 
politique.
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Fletcher et al. How Many People Live in Politically Partisan Online News Echo Chambers in Different Countries? Journ. Quant. Descr.: Digital Media (2021)
Bail et al. Exposure to opposing views on social media can increase political polarization. Proc. Nat. Acad. Sci. (2018)
https://www.nytimes.com/2022/06/15/opinion/social-media-polarization-democracy.html 
https://www.technologyreview.com/2018/08/14/240325/how-social-media-took-us-from-tahrir-square-to-donald-trump/ 

● Du fait que nous sommes connectés avec nos pairs, les points de 
vues opposés jouent sur notre biais pro-endogroupe.

● Dans un contexte de compétition pour notre attention qui ne 
pousse pas à la réflexion

Résultat: on pense que “les autres” sont plus extrêmes et on s’enracine 
plus profondément dans les convictions de notre groupe. 

https://www.nytimes.com/2022/06/15/opinion/social-media-polarization-democracy.html
https://www.technologyreview.com/2018/08/14/240325/how-social-media-took-us-from-tahrir-square-to-donald-trump/


Une compétition accrue entre les influenceurs politiques

Comparaison des réseaux de diffusions sur Twitter  
entre les élections américaines de 2016 et 2020.

● Renouvellement de 75 % des top influenceurs 
(toutes catégories confondues)

● La proportion des 25 premiers influenceurs 
affiliés aux médias a diminué de 10 % dans 
toutes les catégories.

● Sauf dans les catégories EB-droite et fake 
news, où leur proportion a augmenté.
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Type d'affiliation pour les 25 premiers influenceurs de chaque 
catégorie de médias

🠊 Une forte compétition entre les médias 
d'information, les politiciens et les 
influenceurs indépendants

🠊 Changement rapide du paysage

Flamino, J., Galeazzi, A., Feldman, S., Macy, M. W., Cross, B., Zhou, Z., Serafino, M., Bovet, A., Makse, H. A., & Szymanski, B. K. Political polarization of news 
media and influencers on Twitter in the 2016 and 2020 US presidential elections. Nat. Hum. Behav. (2023)



Un accroissement de la polarisation idéologique
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● L'arrivée et le départ d'utilisateurs en 2020 ont favorisé la polarisation
● Les nouveaux influenceurs de 2020 étaient plus polarisés

Flamino, J., Galeazzi, A., Feldman, S., Macy, M. W., Cross, B., Zhou, Z., Serafino, M., Bovet, A., Makse, H. A., & Szymanski, B. K. Political polarization of news 
media and influencers on Twitter in the 2016 and 2020 US presidential elections. Nat. Hum. Behav. (2023)



Conclusions et perspectives
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En très peu de temps, les médias sociaux ont complètement transformé le mode et 
l'échelle de diffusion des informations.

Les plateformes de médias sociaux exploitent nos réactions émotionnelles et nos 
biais cognitifs pour nous garder connectés.

Elles renforcent l’effet de ségrégation de l’information ce qui peut créer des chambres 
d'écho dans lesquelles des individus ultra connectés peuvent diffuser de la 
désinformation.

Malgré cela, un internaute moyen est exposé à une plus grande variétés d’opinions et 
d’informations qu’auparavant, mais dans un contexte d’attention limitée et de 
récompense pour les comportements de groupe, ce qui nourrit la polarisation.

 



Conclusions et perspectives
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La régulation des grandes plateformes a débuté en Europe. Pour une régulation efficace et 
fondée sur des résultats scientifiques, les médias sociaux doivent être plus transparents et 
ouverts aux chercheurs indépendants.

Comment concilier nos biais cognitifs et nos comportements sociaux avec le design et les 
algorithmes des réseaux sociaux?

● Éduquer les utilisateurs sur ces mécanismes
● Leur donner les moyens de les contrôler
● Repenser le design des médias sociaux

Plutôt que d'exploiter nos biais cognitifs, les médias sociaux pourraient nous aider à les 
surpasser en encourageant la réflexion et les échanges positifs.

Merci pour votre attention!
@BovetAlexandre

alexandre.bovet@uzh.ch
alexbovet.github.io

mailto:alexandre.bovet@uclouvain.be
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Désinformation en ligne

fakenews.publicdatalab.org 

https://fakenews.publicdatalab.org


Selon la littérature, la notion de fausses nouvelles est

1. Vague

2. Impossible à distinguer des anciennes formes de désinformation

3. Basée d'une idée simpliste de la vérité journalistique

4. Politiquement dangereuse

5. Trompeuse quand aux solutions possibles

Pourquoi se méfier de l'idée de "fake news"



Désinformation en ligne
Fake News Junk News≠



Fake News

Contenus qui essaient de 
se faire passer pour news 

officielles afin de faire 
croire au public des 

fausses informations

MENSONGES

Junk News

Contenus qui capturent
beaucoup d’attention 

mais pour peu de temps

DISTRACTIONS 

≠
Désinformation en ligne



1. Une économie de l'attention éphémère
basée sur des micro-transactions d'attention

2. Des technologies de surveillance & recommandation
promouvant un engagement superficiel

3.  Des métriques « de vanité »
qui incitent les utilisateurs à amplifier les dernières tendances

4. Des sous-cultures Internet
axées sur la viralité

5. Des stratégies de trolling politique
visant à perturber le débat et détourner l’attention collective

Sources d’accélération médiatique



Covington, P., Jay A., and Emre S., 2016
 Deep Neural Networks for YouTube Recommendations
10th ACM Conference on Recommender Systems

De nombreuses heures de vidéos sont téléchargées 
chaque seconde sur YouTube. Recommander ce 
contenu récemment mis en ligne (« frais ») est 
extrêmement important pour YouTube... 

En plus de la simple recommandation de nouvelles 
vidéos que les utilisateurs souhaitent regarder,
il existe un phénomène secondaire critique d'identifier 
et propager les contenu viraux.

Technologies de surveillance & recommandation



more�ephemerality

more�concentration

Castaldo, M., Venturini, T., Frasca, P., & Gargiulo, F. (2021)
Junk news bubbles modelling the rise and fall of attention in online arenas
New Media & Society
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L’hypothèse de l’oralité secondaire

Walter Ong, 1982 Orality and Literacy

La technologie électronique nous a fait entrer dans une 
surprenante ère d'« l’oralité secondaire » (p. 133)

Le son n’existe que lorsqu’il disparaît. Ce n’est pas 
simplement périssable mais essentiellement 
évanescent, et il est ressenti comme évanescent (p. 31)

Cette nouvelle oralité présente des similitudes avec 
l'ancienne dans sa mystique participative, son sens 
communautaire, sa concentration sur le moment 
présent et même son utilisation de formules (p. 133)



Complot sans théorie  
Muirhead, R., & Rosenblum, N. (2019)
A Lot of People are Saying

Le nouveau complotisme est différent. Il n’y a pas d’exigence pointilleuse de 

preuves, pas d’accumulation exhaustive de preuves, pas de points révélés 

pour former un motif, pas d’examen minutieux des acteurs complotant dans 

l’ombre …

Il s'agit d'un complot sans théorie. Ce qui le valide, ce n’est pas la preuve mais 

la répétition…. Transférer, reposter, retweeter et liker : c’est ainsi que le doute 

est suscité et les accusations sont validées dans les nouveaux médias.





Coalitions of distrust



Marc Tuters & Tom Willaert (2022)
Deep state phobia: Narrative convergence in coronavirus conspiracism on Instagram
Convergence, 28(4) 





théories du complot  mèmes du complot



• Venturini, T. (2022).
Online Conspiracy Theories, Digital Platforms and Secondary Orality
Theory, Culture & Society, 39(5), 61–80. doi.org/10.1177/02632764211070962 

• Venturini, T. (2019).
From Fake to Junk News, the Data Politics of Online Virality
In D. Bigo, E. Isin, & E. Ruppert (Eds.), Data Politics: Worlds, Subjects, Rights (pp. 123–144). London: Routledge.
www.tommasoventurini.it/wp/wp-content/uploads/2018/10/Venturini_FromFakeToJunkNews.pdf 

• Venturini, T., & Munk, A. K. (2021).
Controversy Mapping. A Field Guide
Cambridge: Polity.
www.politybooks.com/bookdetail?book_slug=controversy-mapping-a-field-guide--9781509544509 

• Castaldo, M., Venturini, T., Frasca, P., & Gargiulo, F. (2022).
Junk news bubbles modelling the rise and fall of attention in online arenas
New Media & Society, 24(9), 2027–2045. doi.org/10.1177/1461444820978640

• Bounegru, L., Gray, J., Venturini, T., & Mauri, M. (2018).
A Field Guide to “Fake News” and other Information Disorders
Amsterdam: Public Data Lab. fakenews.publicdatalab.org 
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