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1 Einleitung

Das Kammarkollegiet 1adt Unternehmen zur Einreichung von Angeboten fiir das Rahmenab-
kommen zur Beschaffung von Open-Source-Software 2010 fiir den Einsatz bei staatlichen
Behorden, bei den Landsting? und bei bestimmten schwedischen Gemeinden ein.

1.1 Aufgabe des Kammarkollegiet

Das Kammarkollegiet ist verantwortlich fir die Koordination des Beschaffungswesens fur den
offentlichen Sektor im Bereich IT. Das Kammarkollegiet setzt sich fiir optimale Bedingungen
bei Anschaffung und Einsatz von Informatik im 6ffentlichen Sektor ein, sowie fur den Einsatz
gemeinsamer Funktionen und Losungen im 6ffentlichen Sektor. Dabei berticksichtigt das
Kammarkollegiet den Innovationsbedarf und technikneutrale Lésungen.

Das Kammarkollegiet erhebt in Absprache mit dem Ekonomistyrningsverket (ESV)® sowie ge-
maéss der Abgabeverordnung (1992:191) eine Verwaltungsabgabe von den Lieferanten des
Rahmenabkommens auf alle unter dieses Rahmenabkommen fallendende Leistungen. Die Open-
Source-Lieferanten des Rahmenabkommens entrichten eine Abgabe von maximal einem Prozent
(1 %) des netto in Rechnung gestellten Betrages, d. h. des Rechnungsbetrages exklusiv Mehr-
wertsteuer.

2 Hintergrund

Das Ziel der Beschaffungen geméss dem Rahmenvertrag Open-Source-Software 2010 besteht
darin, ausgehend vom Bedarf des 6ffentlichen Sektors und dem Angebot des Marktes die Belie-
ferung mit Open-Source-Software samt dazugehdrender Dienstleistungen zu erleichtern und
optimale Anschaffungsbedingungen zu erzielen. Das Rahmenabkommen darf von den staatli-
chen Behdrden und Stiftungen sowie weiteren, mit dem Staat verbundenen Organisationen ein-
gesetzt werden. Dazu kommen Gemeinden und die Landsting, die eine VVollmacht fir die An-
wendung des Rahmenabkommens abgegeben haben. Samtliche Abrufberechtigten werden in der
Beilage Abrufberechtigung aufgefihrt.

Zur Bestimmung von Umfang, Art und Beschaffenheit der Beschaffungen wird eine
Vorabstudie durchgefuihrt. Die Empfehlung der VVorabstudie ist wegweisend flr die Be-
stimmung und Festlegung der Bedingungen. Die Vorabstudie kann abgerufen werden
unter folgender Adresse:
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-Programvaror-2010/750011 Forstudie
Programvaror 2010.pdf

! Anm. d. Ub.: staatliche schwedische Verwaltungsbehorde, dem Finanzministerium unterstehend, eine von
vielen Aufgaben ist die Funktion als staatliche Einkaufszentrale (siehe http://www.kammarkollegiet.se/statens-
inkopscentral/vara-upphandlingar).

> Anm. d. Ub.: sog. ,Provinziallandtag”, aber kein Parlament, sondern ein Organ der kommunalen Selbstverwal-
tung (siehe auch http://de.wikipedia.org/wiki/Landsting_(Schweden))

> Anm. d. Ub.: Behorde, die u. a. fir den Finanzhaushalt verantwortlich ist.


http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-Programvaror-2010/750011%20F%C3%B6rstudie%20Programvaror%202010.pdf
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-Programvaror-2010/750011%20F%C3%B6rstudie%20Programvaror%202010.pdf
http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/KAM-Programvaror-2010/750011%20F%C3%B6rstudie%20Programvaror%202010.pdf
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3 Umfang der Beschaffungen

Diese Beschaffung umfasst Open-Source-Software und die dazugehtrenden Dienstleistungen.
Unter Open-Source-Software versteht das Kammarkollegiet Software mit einer von der Open
Source Initiative anerkannten Lizenz (http://www.opensource.org/licenses/).

Beschafft wird allgemeine Software fiir den Bedarf des 6ffentlichen Sektors; diese wird in der IT-
Umgebung des Kunden installiert und verwendet. Nicht unter Beschaffungen fallt folgende Soft-
ware:

. Embedded system

. Firmware

. Hardware mit dazugehorender Software, z. B. in Appliance
. Betriebsspezifische Systeme

. Software als Dienstleistung (,,Software as a Service®)

Zu beachten ist, dass die Eigenschaften und Qualitét der Software nicht in dieser Beschaffung
ausgewertet werden, dies geschieht vielmehr in einem Kurz-Wettbewerb geméss Punkt. 4.5.
3.1 Software-Umgebung

Die folgenden Softwareumgebungen fallen unter die vorliegende Beschaffung:

Anwendersoftware

Mit Anwendersoftware ist im Zusammenhang mit Beschaffungen Software gemeint, die den An-
wender bei seiner allgemeinen Burotatigkeit direkt untersttzt, z. B.

. Textverarbeitung, Tabellenkalkulation und Indizes

. Clients fiir E-Mail und Unterstlitzung der gemeinsamen Erstellung von Dokumenten
. Server fur E-Mail und das gemeinsame Erstellen von Dokumenten

. Programme fur Bild- und Layout- sowie Webseitengestaltung

. Zeichnungs- und Karten-Tools

. Projekt-Tools

Informationsférsorjning*

Mit Informationsférsorjning ist im Zusammenhang mit Beschaffungen in erster Linie Software
fur die Unterstutzung der E-Verwaltungsarbeit der Behorden gemeint, z. B.

. Geschéftsverwaltung

. Dokumentenverwaltung
. Workflow

. Ausgabe-Software

* Anm. d. U.: Schwedischer Begriff fiir Tools fiir Dokumentenmanagement, Archivierung, Suche u. A,, d. h. die
grundlegenden Tools fiir jede 6ffentliche Kérperschaft, welche jederzeit Rechenschaft Giber all ihre Tatigkeiten
abgeben kénnen missen. (Quelle: Daniel Melin, personliche Mitteilung)
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Betriebssystem

Als Betriebssystem wird im Zusammenhang mit Beschaffungen die Basissoftware bezeichnet,
mit der die Hardware die Ressourcen verwalten und Programme ausfiihren kann. Dazu gehoren
beispielsweise:

. Betriebssystem

. Basisfunktionen wie Einloggen, Benutzerverwaltung und Berechtigungen, einschliesslich
Benutzerverzeichnis

. File-sharing-tools flr das User Management und die Autorisierung

. Printer-sharing-tools fur das User Management und die Autorisierung

Sicherheitssoftware

Unter Sicherheitssoftware werden in diesen Beschaffungen Softwareldsungen verstanden, die
auf verschiedene Art und Weise die IT-Sicherheit erhthen, z. B.:

. Anti-virus

. Anti-spam

. Webbfiltering

. Angrifferkennungssystem

. Sicherheitskopien

. Softwarebasierte Firewalls

. Verschlisselungsprogramme beispielsweise fiir Dateien, Speicher und VPN-Tunnels
. Berechtigungs- und Zugangsfunktionen

IT Operation Software

Unter IT Operation Software wird im Zusammenhang mit Beschaffungen Software verstanden,
die den IT-Betrieb v. a. auf den Servern aber auch bei der Klientenverwaltung unterstitzt, z. B.:

. Systemiiberwachung und Logging

. Installationswerkzeug

. Batchverwaltung

. Software fur Helpdesk (z. B. Geschéftsverwaltung)

. Metaverzeichnis-Losungen fiir Benutzerverzeichnisse
. Ressourcenverwaltung

. Energiemessung

Asset Management

Unter Asset Management werden im Zusammenhang mit Beschaffungen Verwaltungslésungen
fur Software zur Erleichterung der Suche nach Anwendungsberechtigungen oder als Grundlage
fur die Wahl der richtigen Lizenzform etc. verstanden Hierzu gehoren z. B.:

. Lizenzverwaltung (SAM — Software Asset Management)
. Verwaltung von Inventaren und Hardware
Middleware

Unter Middleware wird im Zusammenhang mit Beschaffungen Software verstanden, die die
Ausfuhrung des Systems vervollstandigt und wirksamer macht, z. B.:
. Warteschlangenmanager
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. Applikationsserver-Software

. Webserver-Software

. SOA-Plattformen (Service Oriented Architecture) d. h. fir Kontrolle, Initialisierung,
Uberwachung und Traceability von SOA-Kommunikation

. Transaktionsmonitore

. Terminalemulatoren und andere Kommunikation mit &lteren IT-Systemen

. Plattformen flr Serverausfiihrung von Klientenprogrammen (Terminal Server)

. Remote Access auf den Klienten (Remote Desktop)

. Zusatzlsungen fiir die Informationsreplizierung

Entwicklungstool

Unter Entwicklungstool wird im Zusammenhang mit Beschaffungen in erster Linie ein Tool
verstanden, das von den Systementwicklern fir die Schaffung von Applikationen angewen-
det wird, z. B.

. IDEs (Integrated Development Environment) inkl. Quellcode-Editieren, Kompilieren,
Debugging etc.

. Kompilatoren

. Testsoftware

. Versionsverwaltung (auch Konfigurationsmanagement)

. Modellierungstools

. Framework fiir Software-Entwicklung

. Objektrelationale Abbildung

. Tools flr Software-Packaging

Datenbank

Mit Datenbank ist im Zusammenhang mit Beschaffungen Software fur Speicherung von und
Zugriff auf Daten gemeint, z. B.:

. Relationale Datenbank

. Objektdatenbank

. XML-Datenbanken

. Tool fir die Freitextsuche

Statistiksoftware

Mit Statistiksoftware sind im Zusammenhang mit Beschaffungen verschiedene Systeme fiir
die Erstellung von Statistiken und die Analyse von Informationen gemeint, z. B.
. Data Warehouse

. Data Mining

. Visualisierungssoftware (z. B. Generierung von Diagrammen oder komplexe
Visualisierungen von zusammengesetzten Daten fir Musterwiedererkennung)

. Ergénzung zur Tabellenkalkulationssoftware

. Reporting-Generatoren mit Ausrichtung auf Statistik

. Webstatistik-Tool

. Erhebungs- und Statistik-Tools
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3.2 Dienstleistungen

Die beschafften Dienstleistungen sind an die unter dem Rahmenabkommen eingekaufte Software
gekoppelt, jedoch muss der Zeitpunkt des Einkaufs der Dienstleistung nicht zwingend mit dem-
jenigen des Einkaufs der Software ibereinstimmen. Daher muss der Kunde anschliessend eine
Dienstleistung nicht zwingend vom gleichen Lieferanten des Rahmenabkommens Open-Source-
Software 2010 kaufen, von dem er zuvor die Software bezogen hat. Folgende Dienstleistungen
fallen unter die vorliegenden Beschaffungen:

Verwaltungsdienstleistungen (Anderungs- und Zugriffsdienstleistungen)

Verwaltungsdienste bezwecken laufende Fehlerberichtigung und kleine Anderungen von kun-
denspezifischen Anpassungen fur eingekaufte Software. Der Betrieb des Programmes féllt nicht
unter den Begriff Verwaltungsdienste.

Implementierungsdienstleistungen (Anderungs- und Zugriffsdienstleis-
tungen)

Implementierungsdienstleistungen bezwecken Gestaltung, Entwicklung und Weiter-
entwicklung von Betriebsanpassungen eingekaufter Software einschliesslich Integra-
tion und Tests dieser Software in der Kundenumgebung.

Installationsdienstleistungen (Basisdienstleistungen)

Installationsdienstleistungen bezwecken Beratungsdienstleistungen zur Unterstiitzung
des Kunden bei der Installation der eingekauften Software.

Migrationsdienstleistungen (Basisdienstleistungen)

Unter Migrationsdienstleistungen werden Planung und Durchfiihrung der Migration von vorhan-
denen Installationen zur gekauften Software verstanden. Dieser Bereich kann beispielsweise die
Konvertierung von Datenbanken oder die Konvertierung von selbst entwickelten Skripts oder
Makrofunktionen umfassen.

Support (Basisdienstleistung)

Mit Support ist der Support fiir den Endnutzer und die Unterstiitzung des IT-Verantwortlichen flr
die eingekaufte Software gemeint.

Unterhalt

Mit Unterhalt ist das kontinuierliche Upgrading und die Aktualisierung von eingekaufter Software
gemeint.

Ausbildung in betriebsangepasster Open-Source-Software (Basisdienst-
leistung)

Mit Ausbildung ist die von einem Lehrer geleitete Ausbildung im Zusammenhang mit der
Betriebsanpassung von eingekaufter Software gemeint.
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3.3 Definition der Kompetenzniveaus

Mit dem Kompetenzniveau-Modell zur Bestimmung des Kompetenzniveaus der Berater soll dank
Anwendung einheitlicher Grundsatze und Begriffe eine Klassifizierung des jeweiligen Kompe-
tenzstandes erleichtert werden. Eine breite Anwendung des Modells innerhalb des 6ffentlichen
Sektors gewéhrleistet einen einfacheren und effektiveren internen Dialog bei den Kunden und auf
dem Markt. Die Kompetenzklassifizierung gelangt zur Anwendung bei:

. Preisfestsetzung fir die Beratungsdienstleistungen

. Weiterverfolgung von Beratungsdienstleistungen

Die Niveaubeschreibungen sind Profilbeschreibungen auf Gibergeordneter Ebene. Bei der Klassifi-
zierung der Kompetenz einer Person innerhalb des aktuellen Kompetenzbereichs ist das zutref-
fendste Kompetenzniveau zu wahlen (siehe unten).

Niveau 1 Kenntnisse — vor kurzem absolvierte Ausbildung im aktuellen Bereich
Erfahrung — kiirzere Arbeitserfahrung, Beratungstatigkeit nicht gewohnt
Fihrung — braucht Arbeitsanleitung
Selbststandigkeit — kann selbststéandig einfachere Aufgaben ausfiihren

Niveau 2 Kenntnisse — hat eine Ausbildung im Bereich, gewisser Schwierigkeitsgrad
Erfahrung — 1 — 3 Jahre als Berater im aktuellen Bereich, hat an mehreren &hnlichen
Auftragen teilgenommen oder solche ausgeftihrt
Fuhrung — braucht Arbeitsanleitung
Selbststandigkeit — kann selbststandig abgegrenzte Arbeitsaufgaben ausfiihren

Niveau 3 Kenntnisse — hohe Kompetenz im Bereich
Erfahrung — 4 — 8 Jahre als Berater im aktuellen Bereich, ist VVorbild flr andere Be-
rater auf tieferem Niveau. War mindestens 2 Jahre auf Niveau 2
Fihrung — Gbernimmt Verantwortung fir Teilbereiche, kann eine kleinere Gruppe
fuhren
Selbststandigkeit — arbeitet selbststandig

Niveau 4 Kenntnisse — hdchste Generalistenkompetenz, oder sehr hohe Kompetenz im Be-
reich
Erfahrung — hat an einem grossen Auftrag im aktuellen Bereich teilgenommen oder
einen Auftrag von sehr hoher Qualitat durchgefihrt. Dieses Niveau wird Ublicher-
weise frihestens nach 9 —12 Jahren als Berater im aktuellen Bereich erreicht. War
mindestens 2 Jahre auf Niveau 3.
Fihrung — Gbernimmt Hauptverantwortung fir Fihrung einer grosseren Gruppe
Selbststandigkeit — sehr gross

Niveau 5 Kenntnisse — Kompetenz der hochsten Stufe im aktuellen Bereich, gilt im Markt als
Experte
Erfahrung — (wie 4), aber war mindestens 3 Jahre auf Niveau 4
Fihrung — grosse Routine und Erfahrung in leitender Stellung
Selbststandigkeit — sehr gross
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4 Zum Rahmenabkommen

4.1 Anzahl Platze im Rahmenabkommen

Das Kammarkollegiet beabsichtigt, maximal sechs (6) Rahmenabkommen zu unterzeichnen.

4.2 Geltungsdauer des Rahmenabkommens

Die Geltungsdauer des Rahmenabkommens wird vierundzwanzig (24) Monate betragen, mit der
Madglichkeit einer Verlangerung um bis zu vierundzwanzig (24) Monaten. Die Geltungsdauer des
Rahmenabkommens kann auf Initiative des Kammerkollegiets verlangert werden. Die Geltungs-
dauer des Rahmenabkommens beginnt frilhestens am 1.4.2011.

4.3 Umsatz

Im Bereich Open-Source-Software wurde im gegenwartigen Rahmenabkommen, Software und
Dienstleistungen 2007, im Jahr 2009 ein Umsatz von ca. 50 Millionen SEK erzielt. Der Umsatz
kann nur als eine Art Richtmarke gesehen werden. Das Kammarkollegiet garantiert kein Ver-
kaufsvolumen fur das zukinftige Rahmenabkommen, dieses ergibt sich vielmehr aus dem effekti-
ven Bedarf der Kunden und aus den tibrigen Umstanden wahrend der Geltungsdauer des Rahmen-
abkommens.

4.4 Abrufberechtigung

Das Rahmenabkommen wird von staatlichen Behdrden, Stiftungen und anderen mit dem Staat
verbundenen Organisationen eingesetzt werden kdnnen, einschliesslich der Landsting und Ge-
meinden, die eine Vollmacht erteilen ("Kunden”), gemass der Beilage Abrufberechtigung. Dieje-
nigen Kommunen und Landsting (u. a.), die in der Beilage Abrufberechtigung aufgefuhrt sind,
haben zum Zeitpunkt des Zuteilungsbeschlusses die Mdglichkeit, einen eigenen Zuteilungsbe-
schluss, basierend auf dem Zuteilungsbeschluss des Kammerkollegiets, zu fassen. In dem Fall, da
eine Gemeinde, ein Landsting oder eine andere Organisation, die eine VVollmacht erteilt hat, das
Evaluationsergebnis nicht anerkennt, ist dies dem Kammarkollegiet mitzuteilen. Diejenige Ge-
meinde, Landsting oder die andere Organisation, die eine Vollmacht erteilt hat, wird sodann von
der Beilage Abrufberechtigung gestrichen. Das kann Anderungen an der Beilage Abrufberechti-
gung wéhrend der Geltungsdauer des Rahmenabkommens zur Folge haben.

4.5 Abruf gemass Rahmenvertrag

Eine Beschaffung erfolgt immer basierend auf dem neuen Wettbewerbsgesetz (2007:1091) flr
offentliche Beschaffung (LOU), 5. Kapitel, § 7. Das Verfahren bedingt, dass dem Kauf eine Ab-
rufanfrage an alle Lieferanten des Rahmenabkommens vorausgeht, welche fiir den entsprechen-
den Bereich tber ein Rahmenabkommen verfligen. Damit soll das fur den Kunden wirtschaftlich
am vorteilhaftesten Angebot bestimmt, oder es sollen zusétzliche Angaben zu den in der Abrufan-
frage angegebenen Bedingungen eingeholt werden, wie z. B. Preis, Rabattprozente und Lieferbe-
dingungen. Alle solchen Anfragen miissen von allen Lieferanten des Rahmenabkommens beant-
wortet werden. Der Kunde bestimmt, welche Bedingungen und Voraussetzungen fiir den spezifi-
schen Fall relevant sind, ob diese prazisiert oder erganzt werden missen, und wie sie zu gewich-
ten sind.
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4.6 Zusatzliche obligatorische und Zuschlagsbedingungen
Zusétzlich zu den bei den Beschaffungen geltenden Bedingungen kann der Abrufberechtigte Be-
dingungen aus der nachfolgenden, nicht erschdpfenden Liste stellen. Diese kdnnen sowohl obliga-
torische Bedingungen (Eignungsbedingung) oder als Evaluationsbedingungen (Zuschlagsbedin-
gungen) darstellen.’

4.6.1 Zertifizierte Software

Beim Abruf kdnnen neben Anforderungen an die Softwarezertifizierung auch Anforderungen
beispielsweise fur bestimmte Hardware, Betriebssysteme, andere Software oder Sicherheitsklassi-
fizierung gestellt werden.

4.6.2 Dokumentation
Beim Abruf kénnen Anforderungen an die Anwender- und Systemdokumentation gestellt werden.

4.6.3 Funktionalitat

Beim Abruf kdnnen Anforderungen gestellt werden, wie gut die Software gewisse Funktionen
erfullt.

4.6.4 Fahigkeit, Software und Dienstleistungen an den Betrieb des 6ffent-
lichen Sektors im Ausland zu liefern

Beim Abruf kdnnen Anforderungen bezlglich der F&higkeit des Leistungserbringers, die betref-
fende Software an den offentlichen Sektor im Ausland verkaufen, gestellt werden.

4.6.5 Hilfsfunktionen
Beim Abruf kénnen Anforderungen an die Hilfsfunktionen der Software gestellt werden.

4.6.6 Hardware

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Eignung der Software flir bestimmte Hardware gestellt
werden.

4.6.7 Informationsmodell und Informationsstruktur

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Fahigkeit des Programms gestellt werden, gewisse
Informationen zu verarbeiten. Beispielsweise kann die Bedingung gestellt werden in Form eines
Informationsmodells, das der Informationsstruktur der Software entspricht.

4.6.8 Datensicherheit

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Datensicherheit gestellt werden, z. B. Berechtigung,
die Mdglichkeit der Festsetzung von Rechten, Logging und Zertifizierung gemass Common
Criteria oder vergleichbaren Standards.

> Anm. d. Ub.: Im schwedischen Text wird vermerkt, dass die Aufzahlung im schwedischen Text in alphabeti-
scher Reihenfolge erfolgt — in der deutschen Ubersetzung wurde die Reihenfolge im Originaltext, unabhéngig
vom Alphabet, beibehalten.



% Kammarkollegiet

Datum Geschéftsnummer

02.11.2010 93-36-10

Erstellt von (Name) Projekt-1D Dokumenttyp

Daniel Melin 760014 Ausschreibung
Genehmigt von (Name, Datum) Projektbezeichnung

Hans Sundstrom, 2010-11-02 Beschaffung Open-Source-Software 2010

4.6.9 Infrastruktur

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Eignung des Programmes fur eine gewisse Infrastruk-
tur gestellt werden, z. B. ob die Software IPv6 oder DNSSec unterstiitzt.

4.6.10 Integration

Beim Abruf kénnen Anforderungen an die Mdglichkeit der Integration der Software mit anderer
Software gestellt werden.

4.6.11 Kompetenz

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Kompetenz des Beraters gemaéss Punkt 3.3 gestellt
werden. Die Kompetenz und das Kompetenzniveau kdnnen beispielsweise mit einem CV oder der
Einholung von Referenzen Uberpriift werden.

4.6.12 Lizenz

Beim Abruf kénnen Anforderungen an die Lizenz der Software gestellt werden, oder die Kompa-
tibilitat mit einer anderen Lizenz.

4.6.13 Umgebung

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an Aspekte der Software-Umgebung gestellt werden, z. B.
dass der Code so energiesparsam wie moglich ausgefiihrt wird, die vorhandenen Mdglichkeiten
der Visualisierung der Software, oder die Mdglichkeit der Optimierung des Energieverbrauchs der
Software (Ublicherweise im Betriebssystem).

4.6.14 Preismodell

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an den Preis der Software oder der Dienstleistungen gestellt
werden. Der Preis kann beispielsweise als laufende Rechnung, Festpreis, Abonnement oder in
Form eines Kostendachs angegeben werden.

4.6.15 Prozess

Beim Abruf kdnnen Anforderungen hinsichtlich der Fahigkeit des Programms gestellt werden,
gewisse organisatorische Arbeitsprozesse zu erfullen, z. B. Geschaftsverwaltung.

4.6.16 Programmiersprache

Beim Abruf kdnnen Anforderungen hinsichtlich der Programmierungssprache gestellt werden,
z. B. JAVA oder C++,

4.6.17 Registrierte Berater

Beim Abruf kdnnen Anforderungen hinsichtlich Sicherheitsschutzabkommen oder registrierter
Berater gestellt werden, die es fir die Ausfihrung der Dienstleistung braucht.

4.6.18 Sprache

Beim Abruf kénnen Anforderungen hinsichtlich Sprachkenntnisse des Beraters gestellt werden.
z. B. Schwedisch oder Englisch. Es kdnnen auch Anforderungen an die Sprache an der Anwen-
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dungsschnittstelle der Software gestellt werden.

4.6.19 Support

Beim Abruf kénnen Anforderungen hinsichtlich Supportfunktionen gestellt werden, z. B. bezlig-
lich Offnungszeiten, Antwortzeiten, Kontakt, Nachverfolgung oder SLA (Service Level Agree-
ment).

4.6.20 Methode der Systementwicklung

Beim Abruf kénnen Anforderungen hinsichtlich der Methode der Systementwicklung gestellt
werden, welche fiir Anpassungen und Weiterentwicklungen zur Anwendung gelangt.

4.6.21 Zeiten und Durchfihrung

Beim Abruf kdnnen Anforderungen beispielsweise an Lieferfrist und geografischer Ort der
Implementierung gestellt werden.

4.6.22 Barrierefreiheit

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an die Anwenderschnittstelle der Software gestellt wer-
den, z. B. wie gut die Schnittstelle den WCAG- oder einen vergleichbaren Standard erfullt,
oder wie gut die Software fir Menschen mit einer Behinderung geeignet ist.

4.6.23 Anderungsmanagement

Beim Abruf kdnnen Anforderungen an den Prozess oder die Routine fur Softwareédnderungen,
-anpassungen und -integrationen etc. gestellt werden.

5 Zur Beschaffung
5.1 Form der Beschaffung

Die Beschaffung erfolgt als offene Beschaffung geméss dem Gesetz (iber das ¢ffentliche Be-
schaffungswesen (2007:1091, LOU), 4. Kapitel, § 1. Dies beinhaltet zusammengefasst die fol-
genden Verfahrensschritte:

1 Bekanntmachung der Ausschreibung

2 Die Angebote werden von den an der Ausschreibung teilnehmenden Unternehmen auf
elektronischem Weg an das Kammerkollegiet gesandt.

Qualifizierung der Angebote

Auswertung der qualifizierten Angebote

Beschluss beziiglich Rahmenabkommenlieferanten

Versand des Zuteilungsbeschlusses

Unterzeichnung des Rahmenabkommens

~NOo ok w

5.2 Bekanntmachung

Das Kammarkollegiet veroffentlicht die Ausschreibung im Amtsblatt der Européischen Union.
Das Inserat wird via Allego AB, www.allego.se am 2.11.2010 aufgegeben.


http://www.allego.se/
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5.3 Subunternehmen

Der Anbieter darf Subunternehmen beiziehen. Die dafiur geltenden Bedingungen finden sich
in der Beilage Anforderungsspezifikationen.

Erflllt der Subunternehmer die gestellten Eignungsbedingungen nicht, wird dieser vom Angebot
des Anbieters ausgeschlossen. Das Angebot wird nicht abgelehnt, aber es wird eruiert, inwiefern
ein moglicher Ausschluss des Subunternehmers das Angebot als Ganzes hinsichtlich Lieferkapa-
zitat beeinflussen kann (was die angeforderte Lieferantenkapazitat angeht). Dem Anbieter wird

keine Mdglichkeit gegeben, sein Angebot durch zusétzliche Lieferkapazitat zu vervollstandigen.

5.4 Anforderungen und Antwortformular

Die Ausschreibungsunterlagen bestehen aus diesem Dokument samt Beilagen. Die Bedingungen
in den Bewerbungsunterlagen werden als obligatorische Bedingungen (Eignungsbedingungen)
oder Evaluationsbedingungen (Zuschlagsbedingungen) oder Informations-Anforderungen for-
muliert. Die Anforderungen finden sich in der zwingend auszufillenden und dem Angebot bei-
zulegenden Beilage Anforderungsspezifikationen.

Die anderen zwingend beizulegenden Dokumente ergeben sich aus der Beilage Anforderungs-
spezifikationen. Der Anbieter hat zwingend alle angefragten Angaben zu machen.

Die letzte Seite in der Beilage Anforderungsspezifikationen muss von einem berechtigten Vertre-
ter ausgefullt werden, und zusammen mit dem Angebot im PDF-Format eingescannt werden. Die
letzte Seite der Beilage Subunternehmen muss von einem berechtigten Vertreter unterzeichnet,
eingescannt und dem Angebot im PDF-Format beigelegt werden. Zudem muss die Beilage Anfor-
derungsspezifikationen und die Beilage Subunternehmen dem Angebot im ODF-Format beigelegt
werden, dort aber ohne Unterschrift. Es ist somit nicht zuldssig, die ganze Beilage Anforderungs-
spezifikationen oder die Beilage Subunternehmen im PDF- oder in einem anderen Format beizule-
gen.

Allféllige andere Dokumente im Angebot sollten vorzugsweise in ODF-Format sein, andern-
falls mindestens PDF-Format.

Fir das Ausfillen des Antwortformulars gilt Folgendes:

. Damit entschieden werden kann, ob das Angebot die gestellten Anforderungen erfillt,
muss der Anbieter bezlglich aller Anforderungen deutliche und vollstdndige Antworten
geben.

. Fur das Lesen und Ausflllen des Dokuments wird OpenOffice.org 3.2 empfohlen.

. Das Dokument darf nicht verandert werden. Erlaubt ist nur das Ausfillen in den

markierten Feldern oder das Anbringen von Kreuzen in den entsprechenden Feldern.

. Reicht der Platz in einem Textfeld nicht aus, muss eine Anmerkung erstellt werden mit
einem Hinweis, zu welcher Antwort diese gehort.

. Die Markierung oder Loschung einer Markierung in den Antwortfeldern erfolgt mit
Mausklick im betreffenden Feld. Es darf beim Antwortfeld mit der Ja-/Nein-Alternative
nur eine der moglichen Antworten gewahlt werden.
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Der Anbieter wird insbesondere auf die Beachtung des Folgenden aufmerksam gemacht:

. Zu beachten ist, dass die gestellten Bedingungen spétestens am letzten Tag der Ausschrei-
bungsfrist erfillt werden missen, soweit nichts anderes ausdriicklich im Anschluss an die
betreffende Anforderung in den Ausschreibungsunterlagen angegeben ist.

. Eignungsbedingungen gelten absolut und mussen vom Anbieter erfillt werden. Mit dem
Leerlassen einer Eignungsbedingung besteht das Risiko der Ablehnung des Angebotes.

. Zuschlagsbedingungen oder Informationsanforderungen dienen der Evaluation des
Angebotes; mit dem Leerlassen besteht die Gefahr, dass das Angebot bei der Evaluation
eine schlechtere Bewertung erhélt

. Das Kammarkollegiet hat den Interpretationsvorrang, ob eine bestimmte Software sich
auf eine bestimmte Softwareumgebung bezieht oder nicht. Bei Unsicherheit des Anbieters
beziiglich der Eignung der Software in seinem Angebot ist es Aufgabe des Anbieters, de-
ren Eignung sicherzustellen.

. Nachtragliche Anderungen: Nach dem letzten Angebotstag kénnen keine Anderungen
oder Erganzungen am Angebot mehr vorgenommen werden. Dagegen kann der Anbieter
auf Ersuchen des Kammarkollegiet offensichtliche Schreib- oder Rechnungsfehler oder
andere offensichtliche Fehler berichtigen. Das Kammarkollegiet kann auch verlangen,
dass ein Angebot prézisiert oder nach dem letzten Angebotstag vervollstandigt wird, so-
fern sich daraus keine Gefahr der Sonderbehandlung oder Konkurrentenbeglinstigung
ergibt.

. Alternativangebote werden nicht akzeptiert. Reicht ein Anbieter mehrere Angebote ein,
wird vom Kammerkollegiet das am spétesten eingereichte Angebot als das glltig angese-
hen.

5.5 Fragen und Antworten wahrend der Angebotszeit

Bei grundsatzlichen oder allgemeinen Fragen des Anbieters beziiglich der Ausschreibungs-
unterlagen missen diese dem Kammarkollegiet gestellt werden. Fragen und Antworten er-
folgen schriftlich, sie werden via Allego verwaltet und beantwortet, d. h. an der gleichen
Adresse, wo die Ausschreibungsunterlagen erhéltlich sind.

http://system.allego.se/?ffu=jxZp7uYbCSh3xTxxflb

Alle publizierten Fragen und Antworten werden zuvor identifiziert. Fragen nach dem Grund ge-
wisser Anforderungen werden nicht beantwortet. Es wird davon ausgegangen, dass Antworten auf
Fragen normalerweise innerhalb von drei (3) Arbeitstagen publiziert werden.

Letzter Tag fiir Fragen: 29.11.2010.
Letzter Tag flr die Beantwortung von Fragen 6.12.2010.

5.6 Préazisierung und Vervollstandigung

Bei der Prufung des Angebots kann das Kammerkollegiet verlangen, dass ein Angebot prazi-
siert oder vervollstandigt wird, immer unter der VVoraussetzung, dass dies ohne Gefahr einer
Sonderbehandlung oder Wettbewerbsbeschrankung maoglich ist. Der Anbieter hat jedoch kein


http://system.allego.se/?ffu=jxZp7uYbCSh3xTxxfIb
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vergleichbares Anrecht auf Einreichung von Prazisierungen oder Vervollstdndigungen.

5.7 Gultigkeitsdauer des Angebotes
Das Angebot ist gultig bis und mit den 30.9.2010.

5.8 Letzter Angebotstag
Das Angebot muss spatestens am 16.12.2010 eintreffen.
Zu spét eingehende Angebote werden nicht berticksichtigt.

Das Angebot muss elektronisch gemass Punkt 5.9 (untenstehend) eingereicht werden. Gemass
Kapitel 9, 8 1 LOU ist eine beschaffende Behorde dazu berechtigt, zu verlangen, dass Angebote
auf elektronischem Weg eingereicht werden.

Alle Dokumentationen und alle Unterlagen missen schriftlich und elektronisch und auf Schwe-
disch eingereicht werden. Ausnahmen gelten fiir Bedingung 3.1.2, 3.1.4 und 3.1.8 in der Beilage
Anforderungsspezifikationen, wo auch Englisch zulassig ist.

5.9 Elektronische Einreichung des Angebots

Das Kammarkollegiet arbeitet mit elektronischer Verwaltung. Zur Rationalisierung der Verwal-
tung der Angebote verwendet das Kammerkollegiet eine elektronisch signierte Entgegennahme
via ChamberSign, was bedingt, dass der Anbieter sein Angebot auf elektronischem Weg via den
Dienst CSign mit der Funktion e-Anbud® schickt. ChamberSign Sverige AB ist eine unabhangi-
ge Drittpartei und eine Tochtergesellschaft der Stockholmer Handelskammer.

Das Verfahren des elektronischen Angebots bedingt u. a. Folgendes:

. Registrierung eines Benutzerkontos.

. Das Angebot muss verschliisselt geschickt werden, so dass nur der Anbieter und das
Kammarkollegiet den Inhalt lesen kénnen.

. Das Angebot wird versehen mit einer zeitlichen Sperrfrist geschickt, so dass das
Kammerkollegiet es nicht zu friih 6ffnen kann.

. Der Anbieter kann den Offnungsstatus auf seinem eingereichten elektronischen Angebot

mitverfolgen.

Der berechtigte Vertreter des Anbieters meldet sich persénlich beim Dienst CSign an, indem er
sich fiir ein Benutzerkonto im Portal von ChamberSigns unter der Adresse www.csign.se kosten-
pflichtig registriert. Der Anbieter wird darauf hingewiesen, das Benutzerkonto friihzeitig vor der
Abgabe des Angebotes zu er6ffnen und dafiir zu sorgen, dass mehrere Personen beim Anbieter
das Angebot einsenden konnen, indem mehrere (eigene personliche) Benutzerkonten bei
ChamberSign eroffnet werden.

Vorgehen: Einloggen, den Dienst fur die elektronische Einreichung von Angeboten auswéhlen,
als Organisation Kammarkollegiet auswéhlen, sowie die aktuelle Beschaffung anklicken.

® Anm. d. Ub.: E-Angebot


http://www.csign.se/
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Es ist darauf zu achten, dass die Verwendung des Dienstes fiir die elektronische Einreichung von
Angeboten nicht beinhaltet, dass das Angebot als vom zustédndigen Vertreter unterzeichnet erach-
tet wird, sondern dass dieser Dienst lediglich eine sichere Ubermittlungsweise darstellt. Zur Un-
terzeichnung des Angebotes siehe Punkt 5.4.

Falls wahrend der letzten zwolf (12) Stunden vor Ablauf der Eingabefrist, d. h. zwischen 12
und 0.00, nicht auf CSign zugegriffen werden kann, und zwar aus Grunden, die im Verantwor-
tungsbereich von ChamberSign liegen, wird die Einreichfrist um die Dauer der Nichterreich-
barkeit des Dienstes verlangert.

Fir weitere Informationen siehe die Website von ChamberSigns www.chambersign.se

6 Qualifizierung, Evaluation und Teilnahme

Die Prufung des Anbieters und des Angebots erfolgt wie nachstehend beschrieben in zwei Schrit-
ten:

6.1 Qualifizierung

In einem ersten Schritt wird gepruft, welche Anbieter die obligatorischen Anforderungen erfillen.
Diejenigen Anbieter, welche die gestellten Bedingungen nicht erfiillen, werden von der Evaluati-
on ausgeschlossen.

6.1.1 Grinde fur eine Ausschliessung von der Teilnahme

Es ist zu beachten, dass ein Anbieter gemass dem 10. Kapitel, 88 1-2 LOU von der weiteren Teil-
nahme am Beschaffungsprozess ausgeschlossen werden kann.

6.2 Evaluation

Der zweite Schritt, die Evaluation, erfolgt in zwei Phasen. Zuerst wird gepruft, ob das Ange-
bot die Zuschlagsbedingungen erfiillt.

Angebote, die nicht alle Zuschlagsbedingungen erftllen, werden nicht weiter evaluiert.

Bei den verbleibenden Angeboten erfolgt daran anschliessend die Evaluation der Antworten auf
die Evaluationsbedingungen und die Informations-Anforderungen. Die Angaben der Anbieter fiir
die Evaluationsbedingungen werden beurteilt und die Antworten gemaéss den Evaluationskriterien
mit Punkten bewertet. Die Punkte fir die jeweiligen Evaluationsbedingungen werden anschlies-
send wie in Punkt 6.3 angegeben gewichtet, und schliesslich zu einem Total addiert. Es kbnnen
bei der Evaluation maximal 100 Punkte erzielt werden.

Sollten Anbieter die gleiche Punktzahl erreichen, kommt fiir eine Differenzierung der Angebote
der maximale Stundentarif fiir den Beratereinsatz geméss Kompetenzniveau 4, wie in der Bedin-
gung 5.1.50 in der Beilage Anforderungsspezifikationen angegeben, zum Tragen. Das Angebot
mit dem tiefsten Maximalpreis pro Beraterstunde wird als erstes angenommen.

Sollten mehrere Anbieter die gleiche Punktzahl erreichen sowie den gleichen Maximalpreis fir
das Kompetenzniveau 4 anbieten, dann ist fur die Abgrenzung der Angebote der Maximalpreis fiir
das Kompetenzniveau 5 entscheidend. Falls immer noch nicht entschieden werden kann, gelangt


http://www.chambersign.se/
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der Maximalpreis flr das Kompetenzniveau 3, dann fur Kompetenzniveau 2 und als letztes fir
Kompetenzniveau 1 zur Anwendung.

Beispiel:

Angebot 1 erhélt 65 Punkte, der Maximalpreis flr das Kompetenzniveau 4 betragt 1000 Kronen.
Angebot 2 erhélt 32 Punkte, der Maximalpreis fir das Kompetenzniveau 4 betragt 300 Kronen.
Angebot 3 erhélt 86 Punkte, der Maximalpreis flr das Kompetenzniveau 4 betragt 2000 Kronen.
Angebot 4 erhélt 65 Punkte, der Maximalpreis fir das Kompetenzniveau 4 betragt 900 Kronen.
Angebot 5 erhélt 79 Punkte, der Maximalpreis flir das Kompetenzniveau 4 betragt 1100 Kronen.
Angebot 6 erhélt 81 Punkte, der Maximalpreis fir das Kompetenzniveau 4 betragt 1200 Kronen.
Angebot 7 erhélt 72 Punkte, der Maximalpreis fir das Kompetenzniveau 4 betragt 1500 Kronen.
Angebot 8 erhalt 79 Punkte, der Maximalpreis fir das Kompetenzniveau 4 betragt 800 Kronen.

Nur maximal sechs (6) Angebote kdnnen in das Rahmenabkommen aufgenommen werden. Ange-
bot 3, 5, 6, 7 und 8 erhalten unabhangig von ihrem Maximalpreis das Rahmenabkommen. Ange-
bot 2 kann aufgrund der erreichten Punktzahl nie in das Rahmenabkommen aufgenommen wer-
den. Angebot 1 und 4 erzielten die gleiche Punktzahl aber nur ein Rahmenabkommen ist noch
ubrig, weshalb der Maximalpreis zur Anwendung gelangt, um das insgesamt wirtschaftlich am
vorteilhafteste Angebot zu bestimmen. Somit erhalt Angebot 4 das letzte Rahmenabkommen.

Nach Abschluss der Evaluation wird gemass dem Evaluationsmodell in Punkt 6.3 das insgesamt
wirtschaftlich am vorteilhaftesten Angebot angenommen.

6.3 Evaluationsmodell

Bei den Evaluationsanforderungen ergibt ein Ja 5 Punkte und ein Nein 0 Punkte. Die Beantwor-
tung der Informationsanforderungen ergeben unterschiedliche Punktzahlen zwischen 0 und 5, je
nach Angebotsantwort. Welche Antwort wie viele Punkte ergibt geht aus den entsprechenden
Anforderungen hervor. Punkte fur die einfachen Bedingungen werden zuerst mit 20 multipliziert,
und dann mit dem Gewicht der Bedingung, was anschliessend zu einer Gesamtpunktzahl pro An-
gebot addiert wird. Ein Angebot kann maximal 100 Punkte erzielen.

Anforderung Nr. Anforderungstext Gewichtung in %
51.2 Anwendersoftware 1
513 Anwendersoftware auf Schwedisch 1
51.4 Teilnahme an einer Interessengruppe fur Anwender- 6
software
515 Lizenzkompetenz innerhalb Anwendersoftware 5
5.1.6 Informationsforsérjning 5
517 Informationsforsorjning auf Schwedisch 3
5138 Teilnahme an einer Interessensgruppe fir 6
informationsforsorjning
5.1.9 Lizenzkompetenz in der informationsforsorjning 3
51.11 Betriebssystem auf Schwedisch 1
51.12 Teilnahme an einer Interessengruppe flr Betriebssys- 6
teme

5.1.13 Lizenzkompetenz bei Betriebssystem 5
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5.1.14
5.1.15
5.1.16

5.1.17
5.1.18
5.1.19
5.1.20

5.1.21
5.1.22
5.1.23
5.1.24
5.1.25
5.1.26
5.1.27
5.1.28
5.1.29
5.1.30

5.131
5.1.33
5.1.34
5.1.35
5.1.36
5.1.37

5.1.38
5.141
5.1.43

5.1.46
5.1.47
5.1.48
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Sicherheitssoftware

Sicherheitssoftware auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fur Sicherheits-
software

Lizenzkompetenz bei Sicherheitssoftware

IT Operation Software

IT Operation Software auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fur IT Operation
Software

Lizenzkompetenz im Bereich IT Operation Software
Asset Management

Asset Management auf Schwedisch

Middleware

Middleware auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fiir Middleware
Lizenzkompetenz bei Middleware

Entwicklungstool

Entwicklungstool auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fur Entwick-
lungstool

Lizenzkompetenz bei Entwicklungswerkzeug
Datenbank auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fiir Datenbank
Statistiksoftware

Statistiksoftware auf Schwedisch

Teilnahme an einer Interessengruppe fur Statistik-
software

Lizenzkompetenz innerhalb der Statistiksoftware
Support fur den Benutzer

Uberwachung von Support- und Unterhaltsvereinba-
rung

Migrationsdienste

Verwaltungsdienste

Ausbildung in betriebsangepasster Open-Source-
Software

6.4 Teilnahme am Rahmenabkommen

Mit dem Zuteilungsbeschluss wird fir das erste Quartal 2011 gerechnet. Nach Fallung des formel-
len Zuteilungsbeschlusses werden alle Anbieter schriftlich via Allego informiert. Das Rahmenab-

kommen schliesst friihestens zehn (10) Tage, gerechnet ab und mit dem Tag des Versands der

Beschaffung Open-Source-Software 2010
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Information. Auch wenn das Rahmenabkommen vor dem 4.1.2011 schliesst, wird das Rahmenab-
kommen erst ab dem 4.1.2011 gelten.
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Gemiss dem Offentlichkeits- und Geheimhaltungsgesetz (,, offentlighets- och sekretesslagen “,
2009:400) gilt bis zur F&llung des Zuteilungsbeschlusses absolute Vertraulichkeit. Danach werden
die Angebotsgesuche und andere dazugehorenden Angaben in der Regel Teil der 6ffentlichen
allgemeinen Dokumente. Die Angebotsgesuche und die Angebote, oder Teile dieses Dokuments,
konnen daher aufgrund anderer Bestimmungen im Offentlichkeits- und Geheimhaltungsgesetz
von der Geheimhaltungspflicht erfasst sein. Das Kammarkollegiet fuhrt jedes Mal eine Geheim-
haltungsprufung durch, wenn bestimmte Unterlagen 6ffentlich zugénglich gemacht werden sollen.
Die Beantragung von Geheimhaltung alleine ist keine Garantie dafiir, dass die Angaben bei der
Prifung der Geheimhaltung nicht 6ffentlich zugénglich gemacht werden kénnen.
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