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1 Sammanfattning

Kammarkollegiet ska under forsta halvaret 2010 fatta beslut om ny upphandling ska
goras for ramavtalsomradet Programvaror, eftersom nu géllande ramavtal I6per ut
den 31 mars 2011. Denna forstudie utgor underlag for detta beslut. Forstudien visar
pa omfattning, inriktning, utformning och upplagg av eventuell kommande upphand-
ling inom det aktuella omradet.

Kammarkollegiets ramavtal Informationsforsérjning 2005 slutade gélla den 31 janu-
ari 2010. Dessa ramavtal innefattade programvara, framst for drende- och dokument-
hantering samt webb- och portalprodukter. Denna typ av programvara forekommer
aven inom nuvarande ramavtalsomrade, Programvaror och tjanster 2007. | denna
forstudie utreds hur programvaror med likartat syfte ska integreras i en kommande
upphandling.

Ramavtalen inom omradet Programvaror och tjanster 2007 nyttjas i hog utstrack-
ning och myndigheternas behov visar ingen minskad efterfrdgan. Ramavtalen hade
sammanlagt under ar 2009 en redovisad omsattning pa 1 312 028 309 SEK. Den tota-
la redovisade omsattningen ar 2007 pa ramavtalen inom programvaruomradet var
779 534 789 SEK och 1 096 869 202 SEK ar 2008. Ramavtalsomradet Informations-
forsorjning 2005 hade en redovisad omsattning pa 348 860 114 SEK under ar 2009.

Tva tydliga trender pa programvaruomradet ar molntjanster och programvara som
bygger pa 6ppen kéllkod. Hur bada dessa omraden ska integreras i ramavtalsomradet
Programvaror 2010 utreds i denna forstudie. Sammanfattningsvis bor programvaror
som molntjanst finnas med pa omradet men bara for de typer av tjanster som idag
kan anses ha etablerat sig pa marknaden samt dar tillrackligt stort kundintresse finns.
Det bor ocksa bara vara den typ av molntjanster som inte finns med pa andra ramav-
talsomraden sasom de nu pagaende upphandlingarna E-férvaltningsstodjande tjans-
ter och Ekonomistyrningsverkets Ekonomiadministrativa system.

Nedan foreslar projektgruppen en indelning av kommande upphandling inom omra-
det. Detta forslag &r lampligt under forutséttning att de av Kammarkollegiets 1T-
upphandlingar som pagar och som ar planerade kommer att resultera i gallande avtal.
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Ramavtalsomraden Programvaror 2010

Delomrade Licensforsorjning

Inom detta omrade ska ett stort utbud av programvaror i olika licensformer for-
utom programvara som molntjanst upphandlas. Bade proprietéra och 6ppna
programvaror ska finnas att avropa har. Ett minimum av de produkter som bor
finnas, ar alla de produkttyper som finns idag samt informationsforsorjnings-
produkter. Upphandlingen bor liksom idag riktas mot aterforséljare med under-
leverantorer. Avropen bor syfta till att skriva leveranskontrakt med en “licens-
partner”, dvs. med en leverantdr som kan hjalpa myndigheten att kopa, imple-
mentera och forvalta alla eller flertalet av myndighetens licenser under en viss
tid.

Konsulttjansterna som ska ga att avropa ar helt kopplade till programvaran;
Software Asset Management (SAM), installation, konfiguration, anpassningar
och anvandarstod, dock inte integration eller projektledning. Dessa tva typer av
IT-konsulttjanster, integration och projektledning, bor avropas fran ramavtalen
for 1T-konsulttjanster.

Delomrade och upphandling Oppna programvaror

Inom detta omrade ska 6ppna programvaror med tillhérande IT-konsulttjanster
upphandlas. Ett minimum av de produkter som bor finnas &r alla de produktty-
per som finns idag samt informationsforsorjningsprodukter. Konsulttjansterna
som gar att avropa ar helt kopplade till programvaran som képs dvs. installa-
tion, konfiguration, anpassningar, integration och anvandarstod. Aven utbild-
ning i utvecklade verksamhetstillampningar bor finnas med. Upphandlingen
bor liksom idag riktas mot aterforséljare med underleverantorer.

Delomrade och upphandling Kontorsstéd som molntjanst

Detta omrade innefattar programvaror som molntjanster och ska inriktas pri-
mart pa sa kallad Software as a Service och framforallt av typen Kontorsstod
men &ven andra typer av molntjanster kan dvervégas. Programvarorna bor dock
inte vara av typen informationsforsorjning eller finnas med i upphandlingen E-
forvaltningsstodjande tjanster eller Ekonomiadministrativa system. Upphand-
lingen kan riktas mot bade tillverkare och aterforséljare.

Ramavtalsomrade och upphandling I1T-utbildning

Utbildningsomradet bor brytas ut fran programvaror och bli ett eget omrade: IT-
utbildning. Ett forslag ar att lagga till systemutvecklingsutbildningar sasom kravspe-
cificering, programmering, test och IT-projektledning samt utbildningstjanster sdsom
att gora kompetensinventering och kompetensvaxlingsplaner vad géller 1T-
kompetens i offentlig sektor. Det &r endast utbildning av myndighetens egen personal
som ska ga att avropa, inte utbildning av medborgare. Upphandlingen bor riktas mot
samma typ av leverantérer som den gor idag.
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2 Inledning
2.1 Bakgrund

Kammarkollegiets IT-upphandling har ansvar for samordnad upphandling for offent-
lig sektor inom omradet informationsteknik. 1T-upphandlingen ska verka for basta
mojliga villkor for anskaffning och anvéandning av IT inom offentlig sektor samt se
till att den offentliga sektorn anvander gemensamma funktioner och I6sningar. 1T-
upphandlingen har ocksa till uppgift att beakta intresset av innovationer och teknik-
neutrala l6sningar. Detta sker idag bl.a. genom upphandlingar och tecknandet av
ramavtal inom olika IT-omraden for att forenkla offentlig sektors anskaffning av
funktioner, tjanster och produkter.

Ett av de omraden som Kammarkollegiets ramavtal tacker ar programvaruomradet
samt tjanster kopplade till programvara. Detta ramavtalsomrade benamns i dagslaget
Programvaror och tjanster 2007. Samtliga ramavtal som ryms inom detta omrade
|6per ut den 31 mars 2011. Om behov av ett dylikt ramavtalsomrade foreligger beho-
ver Kammarkollegiet upphandla och teckna nya ramavtal.

2.2 Malet med forstudien

Kammarkollegiet ska under forsta halvaret 2010 fatta beslut om ny upphandling ska
goras for omradet Programvaror 2010. Denna forstudie utgor underlag for detta be-
slut. Forstudien visar pa omfattning, inriktning, utformning och upplagg av eventuell
kommande upphandling inom det aktuella omradet.

Malet ar att de ramavtal som blir resultatet av den kommande upphandlingen pa om-
radet ska omfatta omraden med dokumenterade behov samt beakta tekniktrender, i
synnerhet programvara som molntjanst och programvara baserad pa éppen kallkod.

Det 6vergripande effektmalet med ramavtalen pa programvaruomradet ar att, utga-
ende fran offentlig sektors behov och marknadens utbud, underlatta forsérjning av
produkter och tjanster samt att basta mojliga villkor for anskaffning uppnas.

2.3 Omfattning och avgransning

Denna forstudie avgransar sig till att undersoka och se pa programvarumarknaden
utifran Kammarkollegiets upphandlingsperspektiv. Den beskriver nulage och erfa-
renheter av anvandningen av avtalen inom ramavtalsomradet Programvaror och
tjanster 2007. Ramavtalen inom detta omrade kan idag anvandas av stat, kommun
och landsting, dvs. av hela offentliga sektorn. Aven de kommande ramavtalen ska
kunna anvéndas av hela offentliga sektorn om inte Kammarkollegiet far andra direk-
tiv.

Vidare beskriver forstudien éversiktligt programvarubranschens utveckling de senas-
te aren samt vilka trender som paverkar. Nuvarande ramavtal &r bland annat inte an-
passat till att programvara ska kunna levereras som molntjénst varfor detta har un-
dersokts infor en framtida upphandling.
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Kammarkollegiets ramavtal Informationsforsorjning 2005 slutade gélla den 31 janu-
ari 2010. Dessa ramavtal innefattade programvara, framst for drende- och dokument-
hantering samt webb- och portalprodukter. Denna typ av programvara forekommer
aven inom nuvarande ramavtalsomrade, Programvaror och tjanster 2007. | denna
forstudie foreslas hur denna typ av produkter ska kunna anskaffas och hur de ska
hanteras i den kommande upphandlingen av programvaror.

| Kammarkollegiets forstudie Infratjanst, Informationsforsorjning och SHS (11S) fran
januari 2009 foreslogs att produkterna som fanns med i Informationsforsorjning
2005 ska hanteras i kommande forstudie for Programvaror 2010, men att dessa pro-
dukter paketerade som molntjanst ska finnas att avropa fran ramavtalsomradet E-
forvaltningsstodjande tjanster, en upphandling som pagar.

Vidare bor det noteras att denna forstudie, Programvaror 2010, inte utreder produk-
ter och tjanster kopplade till spridnings och hdmtningssystem (SHS).

Denna forstudie omfattar en avgransning av upphandlingen Programvaror 2010 mot
innehallet i ramavtalsomradena:

e E-forvaltningsstodjande tjanster vad géller informationsforsorjning som moln-
tjanst

e Drifttjanster vad géller programvara for drift som molntjénst

e IT-konsulttjanster Uppdragskonsulter vad galler typen av IT-konsulttjanster som
ska kunna avropas fran Programvaror 2010

En avgransning mot Ekonomistyrningsverkets pagaende upphandling av Ekonomi-
administrativa system har ocksa gjorts.

2.4 Malgrupp

Forstudien riktar sig till berérda personer inom Kammarkollegiet och de myndighe-
ter, kommuner och landsting som avropar fran programvaruramavtalen samt de leve-
rantrer pa omradet som &r intresserade av en kommande upphandling.

2.5 Genomfdrande

Forstudiearbetet har utforts i enlighet med Kammarkollegiets 1T-upphandlings pro-
jektstyrningsmetodik under perioden 22 februari till 18 maj 2010 och omfattat fol-
jande faser:

e Initiering av projektet med definition av projektets huvudsakliga mal i form av
ett projektdirektiv

e Detaljerad planering dvs. en projektbeskrivning och planering av projektets
aktiviteter

e Genomforande som innefattade informationsinsamling, analys och forfattande
av forstudierapporten

e Leverans av forstudien med foregaende kvalitetssakring

e Slutligen har projektet avslutats och utvarderats
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Informationsinsamlingen har genomférts pa foljande sétt:

e Enkatutskick till en kundreferensgrupp, se kapitel 7 Referenser for mer informa-
tion om vilka organisationer som ingick i kundreferensgruppen

e ”Rundabordssamtal” med kundreferensgruppen

e Enkatutskick till leverantorer med befintliga ramavtal inom omradet Programva-
ror och tjanster 2007, se kapitel 7 Referenser fér mer information om vilka leve-
rantérer som ingick

e ”Rundabordssamtal” med befintliga ramavtalsleveranttrer

e Moten med leverantorer pa omradet som idag inte har nagot ramavtal med Kam-
markollegiet pa omradet men som verkar i branschen, se kapitel 7 Referenser for
mer information om vilka leverantdrer som projektet tréaffat

e Ett antal olika webbplatser har studerats

Avgransning mot andra ramavtal har gjorts under moten med ramavtalsansvariga pa
respektive ramavtalsomrade.

Kammarkollegiet har ocksa anlitat foretaget Radar Group International for att ta
fram en rapport angaende programvara som molntjanst i offentlig sektor. For att fa
underlag till denna rapport genomférde Radar Group International bl.a. en enké&tun-
dersokning angaende molntjanster.

Arbetet med denna forstudie har genomforts av personer anstallda pA Kammarkolle-
giets IT-upphandling kallade projektgruppen i denna forstudie, se vidare kapitel 7
Referenser.
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3 Nuvarande ramavtal

Kammarkollegiets nuvarande ramavtal pa programvaruomradet Programvaror och
tjanster 2007 &r indelat i fem ramavtalsomraden:

e Webb- och volymleverantérer
Dessa avtal omfattar saval proprietara programvaror som éppna programvaror
enligt produktomradena i avsnitt 3.1 Produkter. Kammarkollegiet har fyra ram-
avtalsleverantorer pa detta omrade.

e Systemintegratorer
Dessa avtal omfattar savél proprietara programvaror som éppna programvaror
enligt produktomradena i avsnitt 3.1 Produkter samt IT-konsulttjanster kopplade
till programvarorna. Kammarkollegiet har fyra ramavtalsleverantorer pa detta
omrade.

e Oppna programvaror och tjanster
Dessa avtal omfattar endast 6ppna programvaror enligt definition fran "Open
Source Initiative”. Ramavtalen omfattar ocksa IT-konsulttjanster och utbildning
kopplade till programvaran. Kammarkollegiet har fem ramavtalsleverantérer pa
detta omrade.

e Utbildning i programvara for kontor och administration
Dessa avtal omfattar lararledd utbildning i programvaror for kontor och administ-
ration. Kammarkollegiet har sju ramavtalsleverantorer pa detta omrade.

e Utbildning i programvara fér systemutvecklare och tekniker
Dessa avtal omfattar lararledd utbildning i programvaror for systemutvecklare
och tekniker. Kammarkollegiet har sex ramavtalsleverantorer pa detta omrade.

De avropande organisationerna i offentlig sektor (kunderna) &r ndjda med avtalen
och leveranttrerna. Vissa kunder tycker uppdelningen i de olika omradena, framst
omradena Webb- och volymleverantorer och Systemintegratorer, ar otydlig och inte
tillfor dem nagot som kopare.

3.1 Produkter

Ramavtalen inom omradet Webb- och volymleverantorer, Systemintegratorer och
Oppna programvaror innehaller foljande nio produktomraden:

Kontorsstod

Med ”Kontorsstéd” menas olika program och applikationer som ger ett direkt stod
till anvandaren inom generella kontorsgéromal, t.ex. ordbehandling, kalkylering och
e-post.

Operativsystem
Med "Operativsystem” menas de grundlaggande system som installerad pa en hard-
vara ger mojlighet att hantera resurser och exekvera program.

Séakerhetsprodukter
Med "Sakerhetsprodukter” menas programvarulosningar som hojer 1T-sékerheten pa
olika satt, t.ex. anti-virus och programvara for sakerhetskopiering.
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Driftstddsprodukter

Med ”Driftstodsprodukter” menas programvaror som hjélper till med IT-drift fram-
forallt i servrar men &ven for klienthantering, t.ex. systemdvervakning, loggning och
installationsverktyg.

Asset Management

Med ”Asset Management” menas I6sningar for att t.ex. halla ordning pa programva-
ror for att underlatta efterfoljande av anvandarréttigheter eller ge underlag till att
vélja rétt licensform t.ex. licenshantering (s.k. SAM — Software Asset Management)
samt hantering av inventarier och hardvara.

Middleware

Med "Middleware” menas olika serverprogram och programvaror som kompletterar
och effektiviserar exekveringen av system, t.ex. programvara for meddelandekder,
applikationsserverprogramvara och webbserverprogramvara.

Utvecklingsverktyg

Med ~Utvecklingsverktyg” menas huvudsakligen verktyg som anvands av systemut-
vecklare for att skapa applikationer, t.ex. IDE:er (Integrated Development Environ-
ment) inkl. kallkodsredigering, kompilering och avlusning samt kompilatorer och
testprogramvara.

Databashantering
Med ”Databashantering” menas programvaror for avancerad lagring och atkomst av
information, t.ex. relationsdatabaser och objektdatabaser.

Statistikprogramvara
Med ”Statistikprogramvara” menas olika system for att skapa statistik, t.ex. pro-
gramvara for Data Warehouse samt enkat- och statistikverktyg.

Kunderna &r ndjda med utbudet av produkter, men skulle gérna se att det fanns moj-
lighet att ha med fler produkttyper. En del kunder tycker att det ar svart att hitta i
ramavtalet och att det ar svart att veta vilka produkter som finns i en viss produktka-
tegori. En del leverantorer tycker att det ar svart att sortera in produkter i en viss pro-
duktkategori. Bade leverantorer och kunder skulle vilja ha med molntjanster i utbu-
det.

3.2 Informationsforsérjningsprodukter

| Kammarkollegiets forstudie Infratjanst, Informationsforssrjning och SHS (11S)*
konstaterades att informationsforsorjningsprodukter och till dessa produkter kring-
liggande tjanster bor inkluderas i andra ramavtal och inte vara ett eget omrade. Dar-
for ar tanken att kop av dessa produkter paketerade som tjanst ska vara mojligt att
avropa fran det kommande ramavtalsomradet E-forvaltningsstodjande tjanster, som
upphandlas 2010. Informationsforsorjningsprodukterna som programvara ska ga att

Forstudie Infratjanst, informationsforsérjning och SHS (11S) fran 2009, dnr 93-23-09, www.avropa.se
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avropa fran ramavtalsomradet Programvaror 2010. Tanken &r att dessa typer av pro-
dukter ska inkluderas i en kommande upphandling.

De typer av produkter som ingar i Kammarkollegiets begrepp ”Informationsforsorj-
ningsprodukter” &r:

Verktyg for verksamhetsmodellering

Indatahantering (e-blanketter, scanning, tolkning)

Arendehantering / Workflow (diarieforing, e-registratur, workflow)
Dokumenthantering inkl. e-arkivering

Utdatahantering (publicering, utdatapresentation, organisationsportaler)
Sokmotorer och sokverktyg

Kompletterande XML-verktyg och integrationsprodukter

3.3 IT-konsulttjanster

De IT-konsulttjanster kopplade till programvarorna som erbjuds i ramavtalen inom
omradet Systemintegratorer och Oppen programvara ar:

Installationstjanster

Implementations- och integrationstjanster
Anvandarstod

SAM, Software Asset Management

Inom omradet Webb- och volym som ér ett produktforsérjningsomrade erbjuds endast
SAM-tjanster. Kunderna anser att SAM-tjansterna ar fortsatt ett viktigt omrade som
de arbetar kontinuerligt med. Leverantorerna upplever ocksa att SAM-tjansterna ar
viktiga men att inférande och anvandningen av dessa inte gatt sa fort framat som de
trott.

De IT-konsulttjanster som har kunnat avropas fran omradet Informationsférsérjning
ar av fler typer &n de i Programvaror och tjanster:

Installation och anpassning inkl. produktanvandbarhet
Integration med andra system (inkl. XML-kompetens)
Anvandarstod

Underhall

Utbildning

Verksamhetsutveckling, modellering och strategitjanster
e Forstudier och bestallarstod

e Projektledning

3.4 Utbildning

Den utbildning i programvaror som erbjuds inom ramavtalen ar schemalagd utbild-
ning som &r lararledd. Att utbildningen ar lararledd betyder inte att den behdver ut-
ovas i fysiska klassrum, utan kan genomforas pa distans, men daremot maste den

10
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alltid ledas av en larare. Sjalvstudiekurser ryms inte inom Programvaror och tjanster
2007, men de avropande organisationerna efterfragar det.

Det finns idag tva delomraden inom utbildning, ett for kontor och administration och
ett for systemutvecklare och tekniker.

Utbildning som &r speciellt framtagen i samband med verksamhetsanpassad pro-
gramvara erbjuds inom ramen for Systemintegratorer. Utbildning som &r speciellt
framtagen i samband med verksamhetsanpassad programvara och utbildning i 6ppen
programvara dar allman schemalagd utbildning saknas, erbjuds inom ramen for Opp-
na programvaror.

3.5 Foregaende upphandling

De nuvarande ramavtalen for Programvaror och tjanster upphandlades genom ett
oppet forfarande ar 2007.

Totalt 30 anbudsgivare lamnade in 47 anbud, varav tio anbud lamnades in elektro-
niskt.

Avropsberéattigade ar samtliga statliga myndigheter, 220 kommuner, 19 landsting
samt vissa stiftelser.

De leverantorer som idag har ramavtal pa omradet tyckte generellt att upphandlingen
fungerade bra. De skulle dock ha velat att det lades mer vikt pa kompetens. Antalet
tillatna programvarutillverkare per ramavtalsleverantor pa programvaruavtalen ar 40
och det tycker de flesta av leverantorerna ar ett lagom antal. Vissa ifragasatter dock
varfor det ska finnas en sadan begransning éverhuvudtaget.

En del av de befintliga ramavtalsleverantdrerna upplevde att hanteringen av priser i
upphandlingen och aven under efterfoljande forvaltning tog mycket tid.

3.6 Omsattning

Nuvarande ramavtal Programvaror och tjanster 2007 hade under ar 2009 en omsatt-
ning pa 1 312 028 309 SEK fordelat enligt foljande:

Ramavtalsomrade Omsattning ar 2009 i SEK

Webb- och volymleverantérer 670 387 646
Systemintegratorer 561 963 833
Oppna programvaror 51 355 170
Utbildning i programvara for kontor och 13 036 848
administration

Utbildning i programvara for systemut- 14 684 812
vecklare och tekniker
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Omsattningen for ar 2009 fordelat mellan statliga myndigheter, landsting och kom-
muner ser ut pa foljande satt:

Programvaror och tjanster 2007, omséttning ar 2009 i SEK

800 000 000
700 000 000 o Stat
600 000 000
500 000 000
400 000 000 -
300 000 000
200 000 000 -
100 000 000 -

B Landsting

0O Kommun

Omsattning ar 2009

Den totala omsattning ar 2007 pa ramavtalen inom programvaruomradet var
779 534 789 SEK och ar 2008 var den 1 096 869 202 SEK.

Ramavtalsomradet Informationsforsorjning 2005 hade en omsattning pa 348 860 114
SEK under ar 2009. Det bor dock noteras att ca 85 % av denna omséttning avser kon-
sulttjanster.

Idag &r det avrop med samtliga villkor faststéllda som ar den absolut vanligaste for-
men for kép pa avtalen inom samtliga omraden pa Programvaror och tjanster 2007.
Fornyad konkurrensutsattning sker nar volymerna &r stora vid ett kop. Vissa leveran-
torer upplever att den fornyade konkurrensutséttningen ibland pressar priserna for
mycket och i princip om0jliggor Iénsamhet.

3.7 Prislistor

Aktuella priser och prislistor har sedan 1 juni 2009 funnits pa respektive ramavtals-
leverantors egen webb for att underlatta hanteringen av aktuella prislistor. Tidigare
fanns prislistorna pa webbplatsen avropa.se. Sedan 1 juni 2009 finns endast refe-
rensprislista pa respektive ramavtalsleverantérs avtalssida pa avropa.se. Vissa av
kunderna upplever prislistorna som svarlésta da de innehaller manga forkortningar
och beteckningar. Andra papekar att en referensprislista inte fyller nagon funktion
vid fornyad konkurrensutséttning.
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4 Trender pa programvaruomradet

De tva tydligaste tekniktrenderna pa programvaruomradet &r enligt projektgruppens
beddmning molntjanster och programvara som bygger pa dppen kallkod.

4.1 Molntjanster

Antalet definitioner av begreppet "molntjanster” ar stort och det ar svart att hitta en
helt ensad bild av vad molntjanster egentligen ar. Ett exempel pa definition av moln-
tjanster ar den som Radar Group International tog fram i samband med att de fick i
uppdrag av Kammarkollegiet att ta fram en rapport? ang&ende anvandandet av moln-
tjanster i offentlig sektor. Denna definition lyder:

”Massivt skalbara natverksburna IT-resurser (t.ex. programvara, lokala natverk,
servrar, lagring och annat som forknippas med IT) som brukaren efter eget behov
kan fa tillgang till, anpassa, borja anvanda och som sedan debiteras per utnyttjad ka-
pacitet. Detta ska ses i relation till den traditionella modellen att anskaffa IT vilket
innebar inkOp av programvara och hardvara som installeras i egen infrastruktur med
egna eller inhyrda resurser, med tillkommande kostnader for anpassningar, underhall
och uppgraderingar”.

| rapporten skriver ocksa Radar Group International att molntjanster kan ha tre olika
tjanstenivaer:

Programvara som tjanst (SaaS - Software as a Service). Brukaren far via natverket
mojlighet att anvanda leverantérens programvara som kors pa en infrastruktur pa
andra sidan natverket. Programvaran ar tillganglig fran olika terminaler via ett tunt
gréanssnitt (till exempel webbaserad e-post). Brukaren varken kan eller behdver ad-
ministrera underliggande infrastruktur inklusive natverk, hardvara, operativsystem,
lagring, eller ens den anvénda programvaran (med undantag for anvandarspecifika
instéliningar). Brukaren av programvara som tjanst ar oftast anvandare inom verk-
samheten.

Plattform som tjanst (PaaS - Platform as a Service). Har kan brukaren utveckla och
installera en applikation forutsatt att applikationen utvecklats med hjalp av de pro-
grammeringssprak och ramverk som tillhandahalls av tjansteleverantéren. Brukaren
varken kan eller behdver administrera underliggande infrastruktur inklusive natverk,
hardvara, operativsystem, lagring, men har kontroll éver den installerade applikatio-
nen och dess installningar samt konfigurering av dess driftsmiljo. | den traditionella
IT-modellen motsvaras plattform som tjanst ndrmast av begreppet ”Applikations-
plattform”, och brukaren ar oftast programmerare eller systemutvecklare.

Infrastruktur som tjanst (laaS - Infrastructure as a Service). Tjansteleverantoren
tillhandahaller processorkraft, lagring, natverkskomponenter och andra fundamentala

Radar Group Internationals rapport Anvéndandet av molntjanster inom offentlig sektor, december 2009
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datorresurser som gor det mojligt for brukaren att installera och kora vilken pro-
gramvara som helst inklusive operativsystem. Brukaren varken kan eller behver
administrera underliggande hardvara inklusive servrar och natverk men har kontroll
over operativsystem, lagring, installerade programvaror och viss tillgang till tjanster
for driftsstod och installning av natverkskomponenter sasom brandvéggar. Brukaren
av infrastruktur som tjanst ar oftast 1T-tekniker.

Underlaget till rapporten, en kartlaggning av anvandandet av molntjanster i offentlig
sektor, togs fram med hjélp av en webbenkat riktad till 1T-beslutsfattare inom offent-
lig sektor. 327 svar kom in, da IT-chefer, Cl1O:er och andra beslutsfattare pd CxO-
niva tillfragades.

Enligt denna undersokning visade det sig att anvandandet av molntjanster ar langt
mer utbrett an vad som var forvantat. | undersokningen framkom att sd mycket som
42 % av organisationerna inom offentlig sektor anvander ndgon form av molntjanst.
Den typ av molntjanst som anvandes mest &r programvara som tjanst (SaaS). Pa fra-
gan om vilket helhetstryck de svarande hade av anvédndandet av molntjanster svarade
69 % att de var ndjda eller mycket néjda. Av de svarande som annu inte provat moln-
tjanster ar redan 30 % i nagon form av strategisk diskussion runt programvara som
tjanst. En tredjedel av dem som hade erfarenhet av molntjanster har paborjat diskus-
sioner om plattform som tjénst och infrastruktur som tjanst. Aven vissa av de myn-
digheter, kommuner och landsting som Kammarkollegiet traffat i rundabordssamtal
eller fatt enkéatsvar ifran har eller har planer pa att anvanda molntjéanster. Detta ser
Kammarkollegiet som ett tecken pa att offentlig sektor redan provar pa molntjanster
eller har langt gangna planer pa att gora det samt att de har dvervagande positiva
erfarenheter.

De produkter och programvaror som kan avropas ifran ramavtalsomradet Program-
varor och tjanster 2007 och de som kunde avropas fran ramavtalsomradet Informa-
tionsforsorjning 2005, finns idag som molntjanster pa marknaden i olika omfattning
beroende pa produktomrade. Det ar sérskilt programvara som tjanst (SaaS) som ar pa
frammarsch, framst kontorsstdd, statistikprogramvara, informationsforsérjningspro-
dukter och sékerhetsprodukter.

4.1.1 Nya affarsmodeller

| rapporten som Radar Group International tagit fram at Kammarkollegiet angaende
anvandandet av molntjanster i offentlig sektor konstateras det att idag tar marknaden
betalt for den fysiska distributionen av programvara och hardvara vid leverans. Sattet
att ta betalt for molntjénster ar annorlunda, eftersom betalning kan ske t.ex. genom
att ta hyra per anvéandare, per manad, per ar eller per utnyttjad resurs. Molntjanster
erbjuds av de flesta tillverkare, antingen via partners eller direkt till kund. Vissa till-
verkare forutsatter att kunden dven kan ta emot faktura direkt fran tillverkaren i de
sammanhangen.
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4.2 Oppna programvaror

Oppna programvaror &r en trend p& marknaden som har inverkan pa en kommande
upphandling av programvaror och tjanster. | den rapport® som Radar Group Interna-
tional tog fram at Kammarkollegiet i samband med att de fick i uppdrag att kartlagga
anvandande av molntjénster i offentlig sektor framkom det att 67 % av de svarande
har planer pa att kopa 6ppna programvaror.

Kammarkollegiets nu gallande ramavtal inom programvaruomradet ar indelade sa att
Oppen programvara ar ett eget omrade med aterforséljare och systemintegratrer som
leverantorer och avtalsparter. De flesta av leverantdrerna som idag har ramavtal med
Kammarkollegiet vill ha kvar det som ett eget omrade, for vissa verkar det inte spela
nagon roll. Aven flera av de kunder som projektgruppen fragat vill ha kvar det som
ett eget omrade. Ett argument mot att ha det som eget omrade &r att licensmodellen
inte borde spela nagon roll for den avropande enheten. Detta argument forutsatter att
den avropande enheten upphandlar teknik- och licensneutrala funktioner. Kammar-
kollegiets, kundernas och leveranttrernas erfarenhet &r att detta for narvarande sker
relativt séllan.

4.2.1 E-delegationen

E-delegationen inréttades av regeringen for att starka utvecklingen av den statliga e-
forvaltningen och skapa goda méjligheter for myndighetsévergripande samordning.
Delegationens forsta uppgift var att utforma ett forslag till strategi for myndigheter-
nas arbete med e-forvaltning. Denna strategi redovisades som ett férsta betankande

till regeringen den 19 oktober 20009.

E-delegationen skrev i sitt forsta betdnkande bl.a.:

"Delegationens kommande vagledning for automatiserad samverkan ska sla fast att
Oppen programvara alltid ska 6vervégas vid val av 16sning.”

”Manga myndigheter beaktar inte 6ppen programvara vid avrop eller upphandling
och strategier pa omradet saknas. | sitt arbete kommer delegationen att redovisa vilka
mojligheter inom omradet som myndigheterna bor évervéaga. Det finns i dag goda
exempel pa hur myndigheter anvander 6ppen programvara och dessa erfarenheter bor
tas tillvara. Inom EU utvecklas nu riktlinjer for inforande av 6ppen programvara och
i vissa europeiska lander finns specifika vagledningar. Omradet behandlas dven i EIF
1.0 (European Interoperability Framework). Delegationen anser att det finns mojlig-
heter att sanka kostnader genom att anvénda 6ppen programvara. Att dppen pro-
gramvara ska 0vervagas innebér att Oppen programvara alltid &r ett alternativ. Detta
innebdr att hela kostnaden for hanteringen av en 6ppen programvara ska jamforas
med hela kostnaden fér 6vervégda alternativ.”

% Radar Group Internationals rapport Anvandandet av molntjanster inom offentlig sektor, december 2009
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Med utgangspunkt fran det som skrivs i E-delegationens betankande och den allman-
na trenden pa marknaden bor 6ppna programvaror kunna avropas fran Kammarkol-
legiets ramavtal dven i framtiden.

4.2.2 Trender inom Oppen programvara
De aktiviteter hos offentlig sektor som i dagslaget verkar mest aktuellt &r:

e Migrering fran operativsystemet UNIX till Linux

e Migrering fran kontorsprogramvaran Microsoft Office, dldre &n version 2003,
till OpenOffice.org

e Anvandande av webbplattformarna Drupal eller Joomla som Content Mana-
gement System (CMS) for webbplatser

e Migrering av olika databashanterare till MySQL eller PostgreSQL

e Utveckling av nya webbplatser med Linux, Apache och MySQL tillsammans
med nagot CMS

4.3 Tillganglighet
4.3.1 E-delegationen

Fragan om programvaror som ar tillgangliga for alla ar en viktig fraga i offentlig
sektor. E-delegationen skrev i sitt forsta betankande” angdende Strategi for myndig-
heternas arbete med e-forvaltning bl.a.:

" Att anpassa tjanster och information efter anvandarnas behov staller krav pa myn-
digheterna i fraga om e-inkludering. Delegationen ska darfor utveckla Vagledningen
24-timmarswebben. Denna ska anpassas till kraven i WCAG 2.0. Vidare ska Kam-
markollegiet fa i uppdrag att dels redovisa hur arbetet gar med att stalla krav pa an-
vandandet och tillgdnglighet i upphandlingarna, dels delta i arbetet med framtagandet
av den nya europeiska standarden fér upphandling av tillgéanglig informationstekno-
logi.”

4.3.2 WCAG

Den standard for tillganglighet pd webben som galler idag &r WCAG 2.0 (Web Con-
tent Accessibility Guidelines) fran WAI (Web Accessibility Initiative).

WCAG specificerar en méangd testfall som kan uppfyllas med A (bra), AA (battre)
eller AAA (bast).

Kammarkollegiet bor se 6ver mojligheten att stalla krav pa uppfyllande av WCAG
2.0 i relevanta fall vid avropen i de kommande ramavtalen.

* E-delegationen, Tredje generationens e-férvaltning, SOU 2009:86
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4.4 Internet Protocol version 6 (IPv6)

Ett annat viktigt omrade i arbetet med strategi for myndigheternas e-férvaltning ar
Internet Protocol version 6 (IPv6). IPv6 ar version sex av Internet-protokollet (IP).

Om detta skrev E-delegationen i sitt andra betdnkande® bl.a.:

”| det forra betdnkandet foreslog delegationen att regeringen skulle fortydliga Kam-
markollegiets uppdrag som ansvarig for samordning av upphandling. Delegationens
beddmning ar att detta &ven innefattar att redovisa krav pa IPv6 i relevanta upphand-
lingar. Krav i ramavtalsupphandlingar kan under lang tid fa stor paverkan fér manga
offentliga organisationer och det ar darfor av stor vikt att dessa krav ar i linje med
utvecklingen i forvaltningen. Genom att sékerstélla att produkter och tjanster redan
nu stodjer IPv6 blir det mojligt att avropa produkter och déarmed skapa mojligheter
till stod for IPv6 utan extra kostnad.”

Kammarkollegiet bor se 6ver mojligheten att stalla krav pa uppfyllande av IPv6 i
relevanta fall vid avropen i de kommande ramavtalen.

4.5 Andrateknikinriktningar

Enligt Radar Group Internationals rapport IT Radar 2010° kommer sannolikt svenska
organisationers 1T-budgetar att 6ka med 1,4 % under 2010. Okningen beddms som
olika i olika sektorer. Inom offentlig sektor bedoms Gkningen ocksa bli

1,4 %. De omraden som kommer att prioriteras och som drivs fran offentlig verk-
samhet ar informationssystem, mobila och flexibla I6sningar samt I6sningar for sam-
arbete i olika former.

Sedan upphandlingen av Programvaror och tjanster 2007 genomférdes har trenden

mot en Okad integration mellan programvaror fortsatt och kommer troligen att fort-

satta. Det ar nagot som ockséa Radar Group International skriver i sin rapport IT Ra-
dar 2010 i vilken integration kommer som nummer fem i en lista Gver svenska orga-
nisationers tio teknologidrivna investeringar under 2010.

Utvecklingen mot paketering av flera olika programvaror som erbjuds i ett enda pa-
ket som en s.k. svit eller portfolj har inte avstannat. | nuvarande ramavtal finns, som
tidigare namnts i denna forstudie, en indelning av produktkategorier. Det har blivit
allt svarare for bade Kammarkollegiet, leverantorer och kunder att placera nya pro-
gramvaror i en produktkategori. Detta kan delvis bero pa paketeringen av program-
varor.

Kammarkollegiet bor sakerstélla att informationssystem, programvara for mobila
l6sningar och samarbete gar att avropa fran kommande ramavtal. IT-konsulttjanster
avseende systemintegration bor dock avropas fran det kommande ramavtalet Upp-
dragskonsulter.

> E-delegationen, S& enkelt som méjligt fér s& ménga som méjligt, SOU 2010:20
® Radar Group Internationals rapport IT Radar 2010 — The Swedish IT Market 2010
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4.6 IT-utbildningsomradet

Flera av de leverantérer som projektgruppen talat med gér bedémningen att det vore
bra att i framtida ramavtal fa med systemutvecklingsutbildningar sa som kravhanter-
ing, test och projektledning av IT-projekt. De ser ocksa en viss 6kad efterfragan av
tjanster av mer administrativ karaktdr som kompetensinventering och planering av
kompetensvéxling.

Lararledd utbildning kommer &ven framoéver vara mycket viktig, samtidigt som leve-
rantdrerna ser ett vaxande behov av att kunna komplettera med andra utbildnings-
former. De ser ocksa en 6kad efterfragan pa anpassade, foretagsinterna utbildningar.
Det finns ocksa en tendens at kortare utbildningar, seminarier och individuell
kompetenscoachning.

Utbildningsleverantorerna ser att olika sociala medier kommer att fa stor roll i
branschens framtid.

Kunderna ser ett allt stérre behov av sjalvstudier och skraddarsydda kurser.
4.7 Miljo

Férordning (2009:907) om miljéledning i statliga myndigheter bérjade gélla

den 1 januari 2010. Med denna forordning far statliga myndigheter krav pa sig att
infora ett miljoledningssystem som ska féljas upp kontinuerligt. Foljaktligen bor
Kammarkollegiet underlétta for myndigheterna i deras arbete med miljéledningssy-
stem genom att stalla miljokrav i sina upphandlingar om det ar méjligt och éppna for
att vikta miljokriterier hogt i den fornyade konkurrensutséttningen.

Det miljoledningssystem myndigheterna ska infora innebér att myndigheterna miljo-
anpassar sina upphandlingar i den man en sadan anpassning ar mojlig. Miljoled-
ningssystemet ska ocksa innebara att myndigheterna sa langt det ar mojligt anvander
en energieffektiv informationsteknik som verktyg for att miljoanpassa sina verksam-
heter. Myndigheterna ska i samma syfte dven utarbeta motes- och resepolicy.

Naturvardsverket har fatt i uppdrag av regeringen att ta fram en handlingsplan for
statliga myndigheters arbete med IT och miljo. Handlingsplanen innehaller punkter
om vad som bor goras pa omradet IT och miljo som galler samtliga myndigheter och
nagra sarskilda for ramavtalsmyndigheterna som pa IT-omradet & Kammarkollegiet.

Kammarkollegiet har en lang tradition av att stalla miljokrav pa hardvara sasom PC,

servrar, mobiltelefoner och skrivare. Daremot har det varit sparsamt med miljokrav i
tjansteupphandlingar och upphandling av mjukvara. Vid upphandlingen av Program-
varor och tjanster 2007 stélldes inga miljokrav.

De leverantorer som har ramavtal inom Programvaror och tjanster 2007 arbetar
samtliga med milj6fragor i olika omfattning. Nagra av dem ar certifierade enligt 1ISO
14001 men flertalet av dem arbetar endast efter foretagets egen miljopolicy. Projekt-
gruppen beddmer att dessa leveranttrer kan anses vara representativa for resten av
programvarubranschen. Programvarubranschen ar en bransch som inte har nagon stor
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direkt miljopaverkan utan en indirekt. Att se till att programvarulicensen tillater vir-
tualisering och att erbjuda programvaran som molntjanst ser projektgruppen som ett
steg mot gronare IT. Att kunna avropa distansutbildningar och halla virtuella méten
med sina konsulter ar ocksa en vag att ga mot en battre miljo for statliga myndighe-
ter.

Programvara kan ocksa ses som en mojliggorare for gron IT da programvara kan
anvandas for att gora miljon béttre t.ex. vid optimering av transporter och for att
minska pappersforbrukningen.

Kammarkollegiet arbetar for en battre miljo genom att stegvis se till att hela inkops-
processen dvs. upphandlingen, avropet, leveransen, faktureringen och betalningen
sker pa elektronisk vég i sa stor utstrackning som majligt. Detta bor aterspeglas i
upphandlingen.

4.8 Programvarubranschens utveckling
4.8.1 Marknadskonstruktion

| forstudien som gjordes infor upphandlingen Programvaror och tjanster 2007 dela-
des programvarumarknadens aktorer in i olika kategorier. Denna indelning och de
kategorier som identifierades passar dven idag bra in i Kammarkollegiets struktur for
programvaruramavtalen.

Programvarutillverkare: Ansvarar for utveckling och ”produktifiering” av pro-
gramvaran. Tillverkaren tar ett producentansvar och tillverkaren séljer sina varor och
tjanster direkt och/eller indirekt mot kund. Vissa tillverkare erbjuder &ven kunder att
teckna volymavtal.

Distributdr: Ansvarar for vidareforsaljning av stora volymer av programvaror till
aterforsaljare. Adderar relativt lite varde gentemot slutkund men stort mervarde for
tillverkaren.

Aterforsaljare: Saljer oftast varor och tjanster som framstallts av annan part,
men ocksa egna varor och tjanster. Agerar i eget namn kontraktsméssigt. Forstudien
fran 2006 sag tva kategorier av aterforsaljare:

e Volymleverantor
Fokuserar pa distribution av stora volymer till slutkund. Profilerar sig med att ha
hdg kompetens kring olika programvarutillverkares licensprogram.

e Systemintegrator
Integrerar olika produkter och tjanster sa att de ger mervarde for slutkund. Resul-
tatet ar ofta en 16sning med en kombination av produkter och tjanster.

Underleverantor: Ansvarar mot huvudleverantdren for delar av dennes utbud av
produkter eller tjanster. Agerar inte i eget namn kontraktsmassigt mot kund.

Denna konstruktion av aktdrer pd marknaden har inte forandrats namnvart under de
senaste aren och kvarstar i dagslaget. Inom omradet Programvaror och tjanster 2007
har Kammarkollegiet tecknat avtal med aterforsaljare inom omradena Webb- och
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volym, Systemintegratérer och Oppen programvara. | Informationsférsérjning 2005
var det bade aterforsaljare och tillverkare som hade tecknat avtalen.

Avtal for molntjanster kan idag tecknas med bade nagon form av aterforsaljare eller
med tillverkarna direkt. Det ar troligt att distributorer och aterforsaljare gar mot en
forandrad och tuffare marknad nar den fysiska distributionen och méjligheterna till
forsaljning av till programvara horande tjdnster minskar i och med molntjénsternas
intag.

4.8.2 Forsaljningskanaler

Tanken vid upphandlingen av Programvaror och tjanster 2007 var att programvaru-
leverantérernas webbplatser skulle bli en viktig forséljningskanal for offentlig sek-
tors avrop pa ramavtal. Erfarenheter fran forvaltningen av ramavtalen visar att sa
blev inte fallet. Webbplatserna har mycket riktigt fungerat som “uppslagsverk” for
att fa overblick dver produkter och priser men inte for att gora bestéllningar. Elektro-
niska hjalpmedel vid avrop kommer att bli &nnu viktigare i kommande avrop inom
ramen for ”"nya” Lagen om offentlig upphandling om férnyad konkurrensutsattning
ska genomforas.

Bade kunder och leverantérer som Kammarkollegiet talat med anser att en personlig
kontakt och radgivning ar mycket vardefull. Detta for att kdp av programvara och de
olika licensformer som finns manga ganger ar ett komplext inkdp.

4.8.3 Leveranser

| forstudien for Programvaror och tjanster 2007 konstaterades att licenser for propri-
etara programvaror till foretagskunder sallan levereras i form av fysiska installations-
skivor. Leverans sker istallet i elektronisk form av filer eller en lank till en webbplats
dar programvaran laddas ned.

Leverans av licensbevis kan antingen ske i pappersform eller via registrering pa
webbplats. Detta ger forstas betydande kostnadsbesparingar i hela leveranskedjan dar
aktdrerna slipper hantera logistik- och forvaringsarbetet med fysiska produkter. Att
hantera leveransen av produkten och licensbevisen elektroniskt ar en utveckling som
har fortsatt och som ligger helt i linje med statliga myndigheters miljoarbete.

4.8.4 Licenser och hantering av dessa

Det finns olika typer av licensformer t.ex. eviga licenser med nyttjanderétt utan tids-
begrénsningar, licenser med tidsbegrénsad nyttjanderétt med eller utan uppdateringar
samt ett antal 6ppen kallkodslicenser.

| rapporten som Radar Group International tagit fram at Kammarkollegiet angaende
anvandandet av molntjanster i offentlig sektor framkommer det att séttet att ta betalt
for molntjanster ar nagot annorlunda an traditionella licensformer. Betalning for
molntjanster kan ske t.ex. genom hyra per anvéandare, per manad, per ar eller per ut-
nyttjad resurs.
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Licensvillkoren reglerar hur programvaran, oavsett om den ar proprietar eller 6ppen,
far anvéandas, distribueras, kopieras, andras och forbattras. Licensvillkoren for pro-
prietara programvaror varierar i stor utstrackning mellan olika tillverkare och olika
programvaror fran samma tillverkare. For 6ppna programvaror finns det ett antal
olika licenser som forekommer, dessa ar dock séllan knutna till en specifik program-
vara.

Den stora variationen av licensformer och licensvillkor gor det svart for kunderna att
kopa licenser och att halla ordning pa vilka de &r agare av och under vilka villkor de
ager dem. Det ar darfor av stor vikt for kunderna att bade fa stod vid kopet och moj-
lighet att avropa konsulttjanster och programvara for licenshantering. Det sistnamnda
bendmns i nuvarande avtal som Software Asset Management (SAM).

Kammarkollegiet bor ta hansyn till bade de varierande formerna av licenser och den
komplicerade hanteringen av dem i kommande upphandling.
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5 Analys

| detta kapitel redovisas projektgruppens analys av insamlat material.

5.1 Ramavtalsleverantorer

| upphandlingen Programvaror och tjanster 2007 tecknades avtal med aterforséljare
vad géller programvaror. Orsaken till detta ar att aterforsaljaren ar den naturliga kon-
taktpunkten for kunderna och de kan tillhandahalla produkter fran flera olika tillver-
kare. Efter att ha utvarderat hur avtalen fungerat och mot bakgrund av att marknads-
konstruktionen inte har forandrats nd&mnvart under avtalsperioden kan Kammarkolle-
giet konstatera att det dven fortsattningsvis bor vara aterforsaljare som Kammarkol-
legiet har som avtalspart i eventuella framtida programvaruavtal, bade vad galler
proprietéra och éppna programvaror. Detta galler dven for informationsférsérjnings-
produkterna som kan integreras i aterforséljarnas évriga utbud av programvaror. Som
tidigare namnts i denna forstudie, s hade Kammarkollegiet ramavtal med bade till-
verkare och aterforséljare inom Informationsforsorjning 2005.

Konkurrensen mellan aterforsaljarna ar god och med dessa som avtalspart far offent-
lig sektor majlighet att avropa manga olika produkttyper fran manga olika tillverka-

re. Bade stora, medelstora och sma foretag som utvecklar programvara far da mojlig-
het att salja sina produkter genom aterforsaljarna. Nackdelen med att aterforsaljare ar
avtalspart ar att aterforsaljarna kommer sist i forsaljningskedjan och har liten méjlig-
het att paverka kundpriset och i princip obefintlig mojlighet att paverka licensvillkor.

Genom att behélla Oppna programvaror som ett eget avtalsomrade far foretag i olika
storlekar och med specialistkunskap pa omradet mojlighet att delta i upphandlingen
och vara avtalspart.

Vad galler utbildningsomradet ar det IT-utbildningsleverantérer med ett brett utbud
av IT-utbildningar som har ramavtal idag. Kammarkollegiet ser ingen anledning till
att dndra detta vid en kommande upphandling av IT-utbildningar. Detta d&ven om
omradet utvidgas till att inkludera systemutvecklingsutbildningar av olika slag.

5.2 Produktomraden

Ett stort problem under forvaltningen av ramavtalen under géllande avtalsperiod har
varit i vilken kategori produkterna ska sorteras in i. Ett annat har varit att allt fler
produkter ingar i s.k. sviter eller portfoljer och da uppstar problemet med 6verlapp-
ning mellan ramavtalsomraden t.ex. pa ekonomi- och redovisningsomradet. Indel-
ningen i produktomraden verkar inte ha nagon funktion mer an att den vid upphand-
lingen sakerstallt att dessa typer av produkter kan tillhandahallas av leverantorerna.
Infor en kommande upphandling av programvaror bor Kammarkollegiet se 6ver hur
denna indelning i produktomraden ska anvéandas i upphandlingen och i férvaltningen
av avtalen.
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5.3 Avtalsomraden

Som tidigare namnts i denna forstudie s& var upphandlingen Programvaror och
tjanster 2007 uppdelad i fem anbudsomraden och saledes ar ocksa avtalen indelade i
dessa omraden. Denna indelning har enligt leverantorer och kunder fungerat relativt
bra men en del kunder upplever att det ar oklart nar avtalen pa omradet Webb- och
volymleverantorer ska anvandas och nér avtalen pa Systemintegratorer ska anvandas.
Projektgruppen rekommenderar darfor att denna uppdelning ses dver.

Ramavtalen bor fortsattningsvis aven frdmja 6ppen programvaras utveckling och
nyttjande, detta i linje med E-delegationens betdnkande. Ett problem som funnits
under tidigare avtalsperioder ar att det ar otydligt vilka programvaror som ska betrak-
tas som 6ppna. Detta problem har, enligt vad projektgruppen uppfattat under “runda-
bordssamtalen” med leverantdrer och kunder, inte uppkommit i samma omfattning
under den nu pagaende avtalsperioden.

Molntjanster ar, som konstaterats ovan, en trend pa IT-omradet. Den kommande upp-
handlingen bor ha med programvara som tjanst for att ge offentlig sektor detta alter-
nativ att avropa fran ramavtal. Det bor dock avgransas vilka typer av molntjanster
som ska upphandlas for att inte 6verlappa andra ramavtalsomraden. Overlappning,
dvs. att samma produkter eller tjanster finns att avropa inom tva olika ramavtalsom-
raden, dr inte bra dels for att det blir svart for kunderna att veta vilket ramavtal de ska
vélja, dels blir det en o6nskad konkurrenssituation mellan leverantorer pa olika ram-
avtal.

5.4 Avgransning mot andra ramavtalsomraden

5.4.1 E-forvaltningsstodjande tjanster

Den pagaende upphandlingen E-forvaltningsstodjande tjanster omfattar molntjanster
for e-forvaltning sdsom informationsforsorjning. For att de tva ramavtalsomradena
inte ska omfatta samma tjanster och ”konkurrera” med varandra bor upphandlingen
Programvaror 2010 inte omfatta informationsforsorjning som molntjanst.

5.4.2 Ekonomiadministrativa system

Ekonomistyrningsverkets (ESV) pagaende upphandling av Ekonomiadministrativa
system omfattar ekonomiadministrativa system inklusive tillhérande tjanster sasom
underhall, support, driftservice och utbildning. Vissa av systemens moduler t.ex. pro-
jektadministration och budgetering finns d&ven med i Programvaror och tjanster
2007. Viss overlappning foreligger saledes. Projektgruppen gor dock bedémningen,
efter samtal med ESV, att detta inte ska utgora nagra problem for kunder eller leve-
rantérer. Kommuner och landsting &r inte avropsberéttigade till de avtal som upp-
handlingen av Ekonomiadministrativa system kommer att resultera i.
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5.4.3 Drifttjanster

Upphandlingen Programvaror 2010 kommer inte att 6verlappa ramavtalsomradet
Drifttjanster, snarare komplettera. Inom drifttjansteomradet finns mojlighet att avro-
pa outsourcing-tjanster och lagga ut myndighetens drift pa en extern leverantor och
saledes inte dga de driftstodjande programvarorna som behovs for en effektiv drift.
De myndigheter som sjalva skoter sin drift och som vill dga sin driftstddjande pro-
gramvara ska daremot anvanda programvaruavtalen for att ta ett exempel pa hur
ramavtalen kompletterar varandra.

Det bor dock tilldggas att om molntjanster inkluderas i en kommande upphandling av
programvaror bor inte ”datalagring som molntjanst” inkluderas.

5.4.4 IT-konsulttjanster, Uppdragskonsulter

Kammarkollegiets pagaende upphandling Uppdragskonsulter tacker de tjanster som
erbjuds i omradet Programvaror och tjanster 2007, Systemintegratorer. Har forelig-
ger alltsa en 6verlappning pa IT-konsulttjansteomradet. Det bor darfor ses 6ver vilka
IT-konsulttjanster som ska finnas med i en kommande upphandling av programvaror.
Integrationstjanster ar ett omrade som idag finns att avropa fran avtalen Systeminte-
gratérer, men som nu ocksa kommer att tackas av ramavtalsomradet Uppdragskon-
sulter.

Det bor dock noteras att kommuner och landsting inte kommer att vara avropsberét-
tigade till de ramavtal som upphandlingen av uppdragskonsulter resulterar i.

5.5 Lagen om offentlig upphandling (LOU)’

Det kan konstateras att en mycket stor del, mer &n 60 %, av de avrop som gors idag
pa ramavtalsomradet Programvaror och tjanster 2007 gors direkt till en viss leveran-
tor med samtliga villkor faststéllda. Det fanns enligt férra LOU mojlighet att gora
denna typ av avrop. For en kommande upphandling av programvaror ar det den
"nya” LOU som galler. Denna lag tillater avropsordningarna fornyad konkurrensut-
séttning och avrop med samtliga villkor faststéllda enligt en princip t.ex. rangord-
ning.

Bade de kunder och de leverantorer som fatt forfragan foredrar att avrop sker i for-
nyad konkurrensutsattning framfor samtliga villkor faststallda. Detta for att fornyad
konkurrensutséttning 6kar méjligheten till just konkurrens och specificering av be-
hovet. De papekar dock att det ar viktigt att det kommande ramavtalsomradet inne-
haller en smidig avropsprocess. Det ska ocksa vara latt att uppratta leveranskontrakt.
Det ar av stor betydelse att det ar smidigt for myndigheterna att efter leveranskon-
traktets utgang kunna byta leverantor utan problem, sarskilt om myndigheten vill
byta leverantér av SAM-tjanster eller 6verga till molntjanster. Mojlighet till smidigt
byte av leverantor bor tillses i avtalsvillkoren.

” Lagen om offentlig upphandling, SFS 2007:1091
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6 Slutsatser och rekommendationer

Sammanfattningsvis &r det projektgruppens uppfattning att ramavtalsomradet Pro-
gramvaror bor delas upp sa att programvaror inte blandas med utbildning. Varje om-
rade som foreslas i nedanstaende indelning ar en egen upphandling.

Programvaror som molntjanst bor finnas med pa omradet men bara for de typer av
tjanster som idag kan anses ha etablerat sig pa marknaden samt dar tillrackligt stort
kundintresse finns. For att sakerstélla att de molntjanster som upphandlas har en viss
sakerhetsmassig och funktionell kvalitet bor dessa utvérderas. Det bor ocksa bara
vara den typ av molntjanster som inte finns med pa andra ramavtalsomraden sasom
E-forvaltningsstodjande tjanster och Ekonomiadministrativa system.

Programvara for informationsforsorjning laggs till sortimentet som vilken annan pro-
gramvarutyp som helst. Daremot bor inte informationsforsorjning som molntjanst
finnas med eftersom de tacks av upphandlingen E-forvaltningsstodjande tjanster.

Né&r upphandlingen IT-konsulttjanster 2009, Uppdragskonsulter &r klar, kommer det
ga att avropa de IT-konsulttjanster som idag finns inom omradet Programvaror och
tjanster 2007, Systemintegratorer. For att tydliggora vilket ramavtalsomrade som ska
anvandas for systemintegration bér denna typ av IT-konsulttjanst inte finnas med
inom omradet Programvaror 2010, utan kunderna bor anvanda ramavtalen inom
Uppdragskonsulter for att 16sa integrationsuppdrag.

Oppna programvaror bor aven fortsattningsvis vara ett eget ramavtalsomrade, detta
for att 6ka mojligheten att ta sig in pa marknaden “offentlig sektor”, dvs. av konkur-
rensskél, men aven for att ge kunderna tillgang till specialkompetens. Proprietara
programvaror ar fortfarande vanligare i offentlig sektor an 6ppna programvaror. In-
takterna vid forsaljning av 6ppna programvaror kommer i stor utstrackning fran kon-
sulttjanster kopplade till den éppna programvaran, eftersom programvaran i sig ofta
inte kostar nagot eller kostar lite. Omradet bor darfér dven inkludera integration och
utbildning i verksamhetstillampningar av 6ppen programvara, s som det gor i nuva-
rande ramavtal.

Utbildningsomradet bor bli ett mer generellt IT-utbildningsomrade och inte endast
omfatta utbildningar kopplade till programvara.

Nedan foreslar projektgruppen en indelning av kommande upphandling inom omra-

det. Detta forslag ar lampligt under forutsattning att de statliga, samordnade IT-
upphandlingar som pagar och som &r planerade kommer att resultera i gallande avtal.
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Ramavtalsomrade och upphandling Licensforsorjning

Inom detta omrade ska ett stort utbud av programvaror i olika licensformer for-
utom programvara som molntjanst upphandlas. Bade proprietéra och 6ppna
programvaror ska finnas att avropa hér. Ett minimum av de produkter som bor
finnas, ar alla de produkttyper som finns idag samt informationsforsorjnings-
produkter. Upphandlingen bor liksom idag riktas mot aterforséljare med under-
leverantorer. Avropen bor syfta till att skriva leveranskontrakt med en “licens-
partner”, dvs. med en leverantdr som kan hjalpa myndigheten att kopa, imple-
mentera och forvalta alla eller flertalet av myndighetens licenser under en viss
tid. Upphandlingen och efterféljande avtal bor dock sakerstalla att det utan pro-
blem gar att byta leverantor vid ett nytt avrop.

Konsulttjansterna som ska ga att avropa ar helt kopplade till programvaran,
Software Asset Management (SAM), installation, konfiguration, anpassningar
och anvandarstod, dock inte integration eller projektledning. Dessa tva typer av
IT-konsulttjanster, integration och projektledning, bor avropas fran ramavtalen
for 1T-konsulttjanster.

Delomrade och upphandling Oppna programvaror

Inom detta omrade ska 6ppna programvaror och till dessa tillhérande 1T-
konsulttjanster upphandlas. Ett minimum av de produkter som bor finnas &r alla
de produkttyper som finns idag samt informationsférsorjningsprodukter. Kon-
sulttjansterna som gar att avropa ar helt kopplade till programvaran som kops
dvs. installation, konfiguration, anpassningar, integration och anvandarstod.
Aven utbildning i utvecklade verksamhetstillampningar bér finnas med. Upp-
handlingen bor liksom idag riktas mot aterforséljare med underleverantorer.

Delomréade och upphandling Kontorsstod som molntjénst

Detta omrade innefattar programvaror som molntjanster och ska inriktas pri-
mart pa sa kallad Software as a Service och framforallt av typen Kontorsstod,
men &ven andra typer av molntjénster kan 6vervégas. Programvarorna bor dock
inte vara av typen informationsforsorjning eller finnas med i upphandlingen E-
forvaltningsstodjande tjanster eller Ekonomiadministrativa system. Upphand-
lingen kan riktas mot bade tillverkare och aterforséljare.

Ramavtalsomrade och upphandling I1T-utbildning

Utbildningsomradet bor brytas ut fran programvaruomradet och blir ett eget omrade:
IT-utbildning. Ett forslag &r att lagga till systemutvecklingsutbildningar sdsom krav-
specificering, programmering, test och I1T-projektledning samt &ven utbildningstjans-
ter sasom att gora kompetensinventering och kompetensvaxlingsplaner vad galler IT-
kompetens i offentlig sektor. Om dessa typer av utbildningar och tjanster laggs till
kan avropen riktas till en utbildningspartner som haller ordning pa vilka utbildningar
den avropande myndighetens personal har genomgatt och vad de bér genomga. Upp-
handlingen och efterfljande avtal bor dock sakerstélla att det utan problem gar att
byta leverantor vid ett nytt avrop. Det ar endast utbildning av myndighetens egen
personal som ska ga att avropa, inte utbildning av medborgare. Upphandlingen bor
riktas mot samma typ av leverantérer som den gor idag.

Projektgruppen rekommenderar ocksa att Kammarkollegiet genomfor upphandling-
arna Licensforsorjning och Oppna programvaror forst, darefter IT-utbildning och
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avslutar med Kontorsstdd som molntjanst. Detta for att tidsplanen for kommande
upphandlingar ar snav da nuvarande ramavtal gar ut den 31 mars 2011. Da Webb-
och volymleveranttrer och Systemintegratorer dr de omraden dar omsattningen ar
storst i dagslaget, bor mojligheten till avrop av proprietdra och 6ppna programvaror
prioriteras i forsta hand.

Bade de kunder och de leverantdrer som projektgruppen talat med foredrar avrops-
sattet fornyad konkurrensutséttning framfor avropssattet samtliga villkor faststallda.
Det rekommenderas darfor att Kammarkollegiet tar fasta pa detta infoér en kommande
upphandling.
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