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1 Inledning

Kammarkollegiet inbjuder foretag att ldmna anbud avseende Kammarkollegiets
ramavtalsupphandling Oppna programvaror 2010 for statliga myndigheter, landsting samt
vissa kommuner i Sverige.

1.1 Kammarkollegiets uppdrag

Kammarkollegiet ansvarar for samordningen av upphandling for offentlig sektor inom
omrédet informationsteknik. Kammarkollegiet verkar for att basta mojliga villkor skapas for
anskaffning och anvindning av informationsteknik inom den offentliga sektorn, samt att
offentliga sektorn anvénder gemensamma funktioner och 16sningar. I detta arbete beaktar
Kammarkollegiet sirskilt intresset av innovationer och teknikneutrala 16sningar.

Kammarkollegiet tar, efter samrdd med Ekonomistyrningsverket (ESV) samt enligt
avgiftsforordning (1992:191), ut en administrationsavgift av ramavtalsleverantorer avseende
all forsdljning under respektive ramavtal. Ramavtalsleverantorer erlagger en avgift om hogst
en procent (1 %) av fakturerat nettobelopp, d.v.s. fakturavirdet exklusive mervérdesskatt.

2 Bakgrund

Syftet med upphandlingen Oppna programvaror 2010 r att, utgdende fran offentlig sektors
behov och marknadens utbud, underlitta forsérjningen av 6ppna programvaror med
tillhdrande tjanster samt att uppnd bésta mojliga villkor for anskaffning. Ramavtalen kommer
att kunna anvindas av statliga myndigheter samt stiftelser och andra organisationer med
anknytning till staten. Dértill kommer kommuner och landsting som ldmnat fullmakt att
kunna anvidnda ramavtalen. Samtliga avropsberittigade redovisas 1 bilaga avropsberdittigade.

En forstudie dr genomford for att faststidlla omfattning, inriktning och upplagg av
upphandlingen. Forstudiens forslag dr vigledande for upphandlingens inriktning och
kravsattning. Forstudien finns att tillga pa:

http://www.avropa.se/upload/Upphandlingar/K AM-Programvaror-2010/750011 Férstudie
Programvaror 2010.pdf

3 Upphandlingens omfattning

Denna upphandling omfattar 6ppna programvaror med tillhérande tjdnster. Med 6ppna
programvaror menar Kammarkollegiet programvaror licensierade med en licens som dr
godkidnd av Open Source Initiative, se http://www.opensource.org/licenses/

Det som upphandlas dr generella programvaror for offentlig sektors behov och som installeras
och anvénds i1 kundernas IT-miljéer. Programvaror som i normalfallet inte omfattas av
upphandlingen ar:

* Inbyggda system (Embedded system)

* Fasta program (Firmware)

* Hardvara med tillhdrande programvara, t.ex. en Appliance

* Verksamhetsspecifika system

e Programvara som tjdnst (Software as a Service)
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Det bor observeras att programvarornas egenskaper och kvaliteter inte utvédrderas i denna
upphandling, detta gors 1 stéllet 1 den fornyade konkurrensutsittningen enligt punkt 4.5.

3.1 Programvaruomraden
Foljande programvaruomraden omfattas av denna upphandling:

Kontorsstod

Med Kontorsstéd menas i upphandlingen programvara som ger ett direkt stod till anvindaren
inom generella kontorsgéromal, t.ex.:

* Ordbehandling, kalkylark och register

» Klienter for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Servrar for e-post och grupp/samarbetsprogramvara

* Program for bild- och layouthantering samt webbredigering

* Ritnings- och kartverktyg

* Projektverktyg

Informationsforsorjning

Med Informationsforsorjning menas i upphandlingen programvaror som framforallt stodjer
myndigheternas e-forvaltningsarbete t.ex.:

 Arendehantering

* Dokumenthantering

*  Workflow

* Programvara for utdata

Operativsystem

Med Operativsystem menas 1 upphandlingen de grundliggande programvara som ovanpa en
hardvara ger mojlighet att hantera resurser och exekvera program. Har ingar t.ex.:
e Operativsystem
* Grundldggande hantering av inloggning, roller och rittigheter inkl. kataloger 6ver
anvindare
* Utdelning och dtkomststyrning av filkataloger
* Utdelning och atkomststyrning av skrivare

Sakerhetsprogramvara

Med Sdkerhetsprogramvara menas i upphandlingen programvaruldsningar som hgjer IT-
sdkerheten pa olika sitt, t.ex.:

e Anti-virus

* Anti-spam

*  Webbfiltrering

* Intrdngsdetektion

» Sékerhetskopiering

* Programvarubaserade brandvéggar

* Krypteringsprogramvara t.ex. for filer, skivminnen och VPN-tunnlar

* Behorighets- och atkomstfunktioner

Driftstodsprogramvara
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Med Driftstédsprogramvara menas i upphandlingen programvaror som hjélper till med IT-
drift framf0rallt i servrar men dven for klienthantering, t.ex.:

* SystemOvervakning och loggning

* Installationsverktyg

* Batchhantering

* Programvaror for Helpdesk (t.ex. drendehantering)

* Metakataloglosningar for kataloger 6ver anviandare

* Resurshantering

* Energimitning

Tillgangshantering (Asset Management)

Med Tillgangshantering menas i upphandlingen losningar for att t.ex. hélla ordning pa
programvaror for att underlétta efterfoljande av anvéandarrittigheter eller ge underlag till att
vélja rétt licensform etc. Har ingar t.ex.:

* Licenshantering (SAM — Software Asset Management)

* Hantering av inventarier och hérdvara

Mellanprogramvara (Middleware)

Med Mellanprogramvara menas i upphandlingen olika programvaror som kompletterar och
effektiviserar exekveringen av system, t.ex.:

* Programvara for meddelandekder

* Applikationsserverprogramvara

*  Webbserverprogramvara

* Stodplattformar for SOA (Service Oriented Architecture) d.v.s. for kontroll,

uppslagning, 6vervakning och sparbarhet av SOA-kommunikation

* Transaktionsmonitorer

* Terminalemulatorer och annan kommunikation mot dldre IT-system

* Plattformar for serverexekvering av klientprogram (terminalserver)

* Fjarratkomst till klient (Remote Desktop)

» Tillaggslosningar for informationsreplikering

Utvecklingsverktyg

Med Utvecklingsverktyg menas i upphandlingen huvudsakligen verktyg som anvinds av
systemutvecklare for att skapa applikationer, t.ex.:

» IDE:er (Integrated Development Environment) inkl. kdllkodsredigering, kompilering,

avlusning m.m.

* Kompilatorer

* Testprogramvara

* Versionshantering (dven Configuration Management)

* Modelleringsverktyg

* Utvecklingsramverk

*  Objekt-relationell mappning

* Verktyg for installationspaketering

Databas

Med Databas menas i1 upphandlingen programvaror for lagring och atkomst av information,
t.ex.:
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* Relationsdatabaser

* Objektdatabaser

*  XML-databaser

*  Fritextsokningsverktyg

Statistikprogramvara

Med Statistikprogramvara menas i upphandlingen olika system for att skapa statistik och
analysera information, t.ex.:

* Data Warehouse

* Data Mining

* Programvara for visualisering (t.ex. diagramgenerering eller komplexa visualiseringar

av sammansatt data for monsterigenkédnning)

* Tillagg till kalkylprogramvaror

* Rapportgeneratorer med inriktning mot statistik

*  Webbstatistikverktyg

* Enkit- och statistikverktyg

3.2 Tjanster

Tjansterna som upphandlas &r helt kopplade till programvaran som kdps pé ramavtalen,
tidpunkten for utforandet av tjansten kan dock vara skild frén kdpet av programvaran. Det dr
for kunden tillatet att kopa tjénster fran en ramavtalsleverantr inom Oppna programvaror
2010, dven om kunden kdpt programvaran frin en annan ramavtalsleverantdr inom Oppna
programvaror 2010. Foljande tjdnster omfattas av denna upphandling:
Forvaltningstjanster (andrings- och tillaggstjanster)

Med forvaltningstjanster avses l6pande felrdttningar och sma forédndringar av kundspecifika
anpassningar for kopt programvara. Drift av programvara ingér inte i begreppet
forvaltningstjinster.

Implementationstjanster (andrings- och tillaggstjanster)

Med implementationstjénst avses utformning, utveckling och vidareutveckling av
verksamhetsanpassningar av kopt programvara samt integration och test av dessa
programvaror i kundens befintliga miljo.

Installationstjanster (bastjanster)

Med installationstjénster avses konsulttjdnster som syftar till att hjdlpa kunden med
installationen av kopt programvara.

Migreringstjanster (bastjanster)

Med migreringstjanster avses planering och utférande av migrering fran befintlig installation
till kopt programvara. Omradet kan omfatta t.ex. konvertering av databaser eller konvertering
av egenutvecklade skript och makrofunktioner.

Support (bastjanster)

Med support avses hjélp till slutanvéndare och stdd till IT-ansvariga for kopt programvara.

Underhall
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Med underhall avses kontinuerliga uppgraderingar och uppdateringar for kopt programvara.

Utbildning i verksamhetsanpassad, 6ppen programvara (bastjanster)

Med utbildning avses ldrarledd utbildning i samband med verksamhetsanpassning av kopt
programvara.

3.3 Definitioner av kompetensnivaer

Syftet med en kompetensnivamodell for konsulters kompetensniva dr att den underlattar
klassificering av kompetens genom att anvinda enhetliga principer och begrepp. En utbredd
tillimpning av modellen inom offentlig sektor borgar for en enklare och effektivare dialog
internt hos kunden och pa marknaden.
Kompetensklassningen anvinds vid:

* prissittning vid leverans av konsulttjdnster

* uppfdljning av prestation vid leverans av konsulttjanster

Nivabeskrivningarna ér profilbeskrivningar pa en dvergripande niva.
Vid klassning av en individs kompetens inom aktuellt kompetensomrade ska den
kompetensnivd som passar bést véljas (se nedan).

Niva 1 Kunskap — nyss genomford utbildning inom aktuellt omride
Erfarenhet — kortare arbetserfarenhet, ej vana som konsult
Ledning — kréver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjélvstindigt utfora enklare uppgifter

Niva 2 Kunskap — har utbildning inom omrédet, viss svarighetsgrad
Erfarenhet — 1-3 ar som konsult inom aktuellt omréde, har deltagit i eller utfort
ett flertal liknande uppdrag
Ledning — kréver arbetsledning
Sjalvstandighet — kan sjélvstindigt utfora avgransade arbetsuppgifter

Niva 3 Kunskap — hog kompetens inom omradet
Erfarenhet — 4-8 ar som konsult inom aktuellt omrade, ar forebild fér andra
konsulter pa ldgre niva. Har befunnit sig pa niva 2 under minst 2 ar.
Ledning — tar ansvar for delomrdde, kan leda en mindre grupp
Sjalvstandighet — kan arbeta sjalvstandigt

Niva 4 Kunskap — hog generalistkompetens, eller mycket hog kompetens inom omréadet
Erfarenhet — har deltagit 1 stora uppdrag inom aktuellt omrade och genomfort
uppdrag med mycket hog kvalitet. Nivan uppnds normalt tidigast efter 9-12 ar
som konsult inom aktuellt omrade. Har befunnit sig pa niva 3 under minst 2 ar.
Ledning — tar huvudansvar for ledning av storre grupp
Sjilvstandighet — mycket stor

Niva 5 Kunskap — kompetens av hogsta rang inom aktuellt omride, uppfattas som
expert pa marknaden
Erfarenhet — (som 4) men har befunnit sig pa niva 4 under minst 3 ar
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Ledning — har stor vana och erfarenhet att verka i ledande befattning
Sjélvstandighet — mycket stor

4 Om ramavtalen
4.1 Antal ramavtalsplatser

Kammarkollegiet har for avsikt att teckna hogst sex (6) ramavtal.

4.2 Ramavtalsperiod

Ramavtalsperioden kommer att uppga till tjugofyra (24) manader med mojlighet till upp till
tjugofyra (24) manaders forlingning. Eventuell forldngning av ramavtalet sker pd initiativ av
Kammarkollegiet. Ramavtalsperioden kommer tidigast att paborjas 2011-04-01.

4.3 Omsattning

Inom omrédet Oppna programvaror hade nuvarande ramavtal, Programvaror och tjinster
2007, en omséttning pa ca 50 MSEK under &r 2009. Omsittningen kan endast ses som en
form av riktmirke. Kammarkollegiet garanterar inte ndgon forsiljningsvolym pa det framtida
ramavtalet utan denna beror pé avropande kunders verkliga behov och dvriga omsténdigheter
under ramavtalsperioden.

4.4 Avropsberattigade

Ramavtalet kommer att kunna anvindas av statliga myndigheter, stiftelser, andra
organisationer med anknytning till staten samt landsting och kommuner som lamnat fullmakt
("kunder”), dessa framgar av bilaga avropsberdttigade. De kommuner och landsting m.fl.
som ingér 1 bilaga avropsberdittigade har, vid tiden for tilldelningsbeslut, mojlighet att sjdlva
fatta ett tilldelningsbeslut baserat pd Kammarkollegiets tilldelningsbeslut. I det fall en
kommun, ett landsting, eller annan organisation som ldmnat fullmakt, inte godtar
utvdrderingsresultatet ska detta meddelas till Kammarkollegiet. Den aktuella kommunen,
landstinget eller annan organisation som ldmnat fullmakt kommer da att tas bort frn bilaga
avropsberdttigade. Detta innebér att bilaga avropsberdttigade kan komma att forandras infor
ramavtalstecknandet.

4.5 Avrop mot ramavtalen

Avrop kommer alltid att ske genom férnyad konkurrensutsittning enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU), 5 kap. 7 §. Forfarandet innebér att avrop ska foregés av en
avropsforfragan och skickas till samtliga ramavtalsleverantdrer som har ramavtal inom
omradet. Detta gors for att avgora vilket anbud som &r det ekonomiskt mest fordelaktiga for
kunden och for att faststélla t.ex. priser, rabattsatser och leveransvillkor utifrdn de krav som
anges 1 avropsforfragan. Samtliga avropsforfragningar maste besvaras av samtliga
ramavtalsleverantdrer. Kund avgor vilka villkor och krav som ir relevanta for det specifika
avropstillféllet, om dessa behdver preciseras eller kompletteras samt vilken vikt de ska
tillmitas.

4.6 Tillkommande obligatoriska krav och utvarderingskrav
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Foljande icke-uttommande lista av krav kan avropsberéttigade komma att tillimpa vid avrop
utover de krav som tillimpas i denna upphandling. Tillimpningen kan ske bade som
obligatoriska krav (skall-krav) och utviarderingskrav (bor-krav) beroende pa kundens behov.
Kraven dr angivna i bokstavsordning.

4.6.1 Certifierad programvara

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifrdn programvarans certifiering for exempelvis viss
hardvara, operativsystem, andra programvaror eller sikerhetsklassning.

4.6.2 Dokumentation

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans anvindardokumentation och
systemdokumentation.

4.6.3 Funktionalitet
Vid avrop kan krav komma att stdllas utifran hur val programvaran uppfyller vissa funktioner.

4.6.4 Formaga att leverera programvaror och tjanster till offentlig
sektors verksamhet i utlandet

Vid avrop kan krav komma att stéllas utifrdn ramavtalsleverantdrens formaga att leverera
programvaror och tjénster till offentlig sektors verksamhet i utlandet.

4.6.5 Hijalpfunktioner

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programvarans hjilpfunktioner.

4.6.6 Hardvara

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran dr lampad fOr viss hirdvara.
4.6.7 Informationsmodell och informationsstruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé att programvaran kan hantera viss information. Till
exempel kan krav stéllas i form av en informationsmodell som programvarans
informationsstruktur motsvarar.

4.6.8 Informationssakerhet

Vid avrop kan krav komma att stillas pa programvarans informationssidkerhet t.ex.
behorighet, mojlighet att sétta rittigheter, loggning och certifiering enligt Common Criteria
eller motsvarande standarder.

4.6.9 Infrastruktur

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran dr ldmpad for viss infrastruktur,
t.ex. att programvaran har stod for [Pv6 eller DNSSec.

4.6.10 Integration

Vid avrop kan krav komma att stéllas pé att programvaran ar mojlig att integrera med andra
programvaror.

4.6.11 Kompetens
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Vid avrop kan krav komma att stillas pa konsulters kompetensniva enligt punkt 3.3.
Kompetens och kompetensniva kan verifieras med t.ex. CV och referenstagning.

4.6.12 Licens

Vid avrop kan krav komma att stillas pa programvarans licens eller licensens kompatibilitet
med annan licens.

4.6.13 Miljo

Vid avrop kan krav komma att stillas pa programvarans miljoaspekter t.ex. att koden
exekverar sa energieffektivt som mgjligt, vilka mgjligheter till virtualisering av programvaran
som finns eller mojligheter till energieffektivisering i programvaran (vanligtvis i
operativsystem).

4.6.14 Prismodell

Vid avrop kan krav komma att stillas pa programvarans och tjénsternas pris. Pris kan anges
som t.ex. lopande rakning, fastpris, prenumeration eller takpris.

4.6.15 Process

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa att programvaran uppfyller en viss organisatorisk
arbetsprocess, t.ex. drendehantering.

4.6.16 Programmeringssprak
Vid avrop kan krav komma att stéllas pa programmeringsspraket, t.ex. JAVA eller C++.
4.6.17 Registerkontrollerad konsult

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa sidkerhetsskyddsavtal och registerkontrollerad
konsult som kravs for tjdnstens utférande.

4.6.18 Sprak

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa konsulternas sprakkunskaper, t.ex. svenska eller
engelska. Aven krav pd spréket 1 programvarans anviandargranssnitt kan komma att stillas.

4.6.19 Support

Vid avrop kan krav komma att stéllas pd supportfunktion t.ex. dppettider, svarstider,
kontaktytor, uppfoljning och SLA (Service Level Agreement).

4.6.20 Systemutvecklingsmetod

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa systemutvecklingsmetod som anvénds vid
anpassning och vidareutveckling.

4.6.21 Tider och genomférande

Vid avrop kan krav komma att stéllas pa t.ex. leveranstid, leveranstidpunkt och geografisk
plats for genomfGrandet.

4.6.22 Tillganglighet
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Vid avrop kan krav komma att stéllas pd programvarans anvandargrianssnitt, t.ex. hur val
anvandargrinssnittet uppfyller standarden WCAG eller motsvarande eller hur tillgénglig
programvaran dr for funktionshindrade.

4.6.23 Andringshantering

Vid avrop kan krav komma att stillas pa process och rutiner for fordndringar av programvara,
anpassningar, integrationer m.m.

5 Om upphandlingen

5.1 Upphandlingsform

Upphandlingen genomf6rs som en 6ppen upphandling enligt lagen (2007:1091) om offentlig
upphandling (LOU), 4 kap, 1 §. Detta innebar i korthet féljande stegvisa forfarande:

1. Annonsering av upphandlingen

2. Anbud inkommer elektroniskt till Kammarkollegiet fran foretag som deltar i
upphandlingen

Kvalificering av anbud

Utvérdering av kvalificerade anbud

Beslut om ramavtalsleverantorer

Utskick av tilldelningsbeslut

Ramavtalstecknande

NownkwWw

5.2 Annons

Kammarkollegiet har annonserat denna upphandling i Europeiska unionens tidning (EUT).
Annonsmanus ir avséint via Allego AB, www.allego.se 2010-11-02.

5.3 Underleverantorer

Anbudsgivaren har mgjlighet att anvdnda underleverantorer. Krav pd dessa anges i bilaga
kravspecifikation.

I de fall underleverantor inte uppfyller stéllda skall-krav kommer aktuell underleverantor att
uteslutas frdn anbudsgivarens anbud. Anbudet kommer inte att forkastas, men observera att en
eventuell uteslutning av underleverantor kan komma att paverka anbudet i sin helhet vad
giller aberopad leveranskapacitet. Anbudsgivare kommer i dessa fall inte att ges mdjlighet att
komplettera sitt anbud med annan leveranskapacitet.

5.4 Krav och svarsformular

Forfrdgningsunderlaget bestar av detta dokument samt bilagor. Kraven i
forfragningsunderlaget &r formulerade som obligatoriska krav (skall-krav) eller
utvdrderingskrav (bor-krav eller redogor for-krav). Kraven framgér av bilaga
kravspecifikation, vilken skall fyllas i, och bifogas anbudet. Ovriga dokument som skall
bifogas anbudet framgér av bilaga kravspecifikation. Det ér obligatoriskt for anbudsgivaren
att ldmna svar pa samtliga begérda uppgifter.
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Sista sidan 1 bilaga kravspecifikation skall undertecknas av behorig foretrddare, scannas in
samt bifogas anbudet i PDF-format. Sista sidan i bilaga underleverantérer skall undertecknas
av behoriga foretradare, scannas in och bifogas anbudet i PDF-format. Dessutom skall bilaga
kravspecifikation och bilaga underleverantorer bifogas i ODF-format i anbudet, men d& utan
underskrift. Det dr alltsé inte tillatet att bifoga hela bilaga kravspecifikation eller bilaga
underleverantorer 1 PDF-format eller 1 annat format.

Eventuella 6vriga dokument i anbudet skall foretradesvis vara i ODF-format, i annat fall 1
oldst PDF-format.

For ifyllnad av svarsformuldren géller foljande:

For att kunna avgora om anbudet uppfyller stillda krav skall anbudsgivaren ge tydliga
och fullstidndiga svar pa samtliga krav.

For att kunna l4sa och fylla i dokumenten rekommenderas OpenOffice.org 3.2.
Dokumenten far inte dndras. Endast ifyllning i markerade filt och kryss i kryssrutor ar
tillatna.

Om utrymmet i en textruta inte ricker till skall not anges med hénvisning till var
svaret kan hittas.

Markering och avmarkering i svarsrutor utférs med musklick i rutan. Endast ett av
alternativen far véljas vid svarsrutor med Ja/Nej-alternativ.

Anbudsgivare uppmanas speciellt beakta foljande:

5.5

Observera att stillda krav skall vara uppfyllda senast sista anbudsdagen, sdvida ej
annat uttryckligen anges 1 anslutning till kravet i forfrdgningsunderlaget.

Skall-krav dr ovillkorliga och méaste uppfyllas av anbudsgivaren. Om inte svar ldmnas
avseende skall-krav riskerar anbudet att forkastas.

Bor-krav och redogor for-krav anviands for att utvardera anbud, om svar utelimnas
riskerar anbudet att fa en lagre kravuppfyllnad.

Det dr Kammarkollegiet som har tolkningsforetride huruvida en viss programvara &r
hénforlig till ett programvaruomrade eller inte. Om anbudsgivaren dr osdker pa
programvarans ldmplighet i sitt anbud &r det anbudsgivarens ansvar att sikerstilla
detta.

Inga dndringar i efterhand. Det gér inte att gora dndringar 1 eller kompletteringar till
anbud efter sista anbudsdag. Daremot kan anbudsgivare, p4 anmodan av
Kammarkollegiet, fa réitta uppenbara felskrivningar eller felrdkningar eller annat
uppenbart fel. Kammarkollegiet far ocksé begira att anbud fortydligas eller
kompletteras efter sista anbudsdag, om det inte finns risk for sdrbehandling eller
konkurrensbegrinsning.

Alternativa anbud accepteras inte. I de fall en anbudsgivare inkommer med fler
anbud kommer Kammarkollegiet anse det senast inkomna som det giltiga anbudet.

Fragor och svar under anbudstiden

Har anbudsgivaren fragor om forfragningsunderlaget som dr av principiell och allmén
karaktir skall dessa stéllas till Kammarkollegiet. Fragor och svar sker skriftligen. Dessa
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administreras och besvaras genom Allego d.v.s. samma plats dir forfragningsunderlaget
erholls.

http://system.allego.se/?ffu=ixZp7uYbCSh3xTxxflb

Alla fragor och svar som publiceras ar avidentifierade. Fragor om varfor ett visst krav stillts
kommer inte att besvaras. Svar pa fragor berdknas i normalfallet vara publicerade inom tre (3)
arbetsdagar.

Sista dag for att stélla fragor dr den 2010-11-29.
Sista dag dé fragor besvaras dr den 2010-12-06.

5.6 Fortydliganden och kompletteringar

Vid provning av anbudet kan Kammarkollegiet begéra att anbudet fortydligas eller
kompletteras under forutséttning att det kan ske utan risk f6r sdrbehandling eller
konkurrensbegrinsning. Anbudsgivaren har ingen motsvarande ritt att fa ett fortydligande
eller komplettering till stand.

5.7 Anbudets giltighetstid
Anbud skall vara giltigt t.o.m. den 2011-09-30.

5.8 Sista anbudsdag
Anbud skall ha inkommit senast den 2010-12-16.

For sent inkommet anbud behandlas inte.

Anbud skall ldmnas 1 elektronisk form enligt punkt 5.9 nedan. Enligt LOU, 9 kap, 1§, far en
upphandlande myndighet bestimma att anbud skall ldmnas med elektroniskt medel.

All dokumentation och alla handlingar skall inkomma skriftligen i elektronisk form och vara
forfattade pd svenska. Undantag ges for krav 3.1.2, 3.1.4 och 3.1.8 1 bilaga kravspecifikation
dér dven engelska ér tillatet.

5.9 Elektroniskt anbudsinlamnande

Kammarkollegiet arbetar med elektronisk forvaltning. For att effektivisera hanteringen av
anbud anvinder sig Kammarkollegiet av elektroniskt signerad mottagning via ChamberSign,
vilket innebér att anbudsgivaren skickar anbudet elektroniskt via tjansten CSign med
funktionen e-Anbud. ChamberSign Sverige AB dr en oberoende tredje part och &r ett
dotterbolag till Stockholms Handelskammare.

Forfarandet med e-Anbud innebér bl.a.:
* Registrering av anviandarkonto.
* Anbudet skickas krypterat vilket innebdr att endast anbudsgivaren och
Kammarkollegiet kan ldsa innehallet.
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* Anbudet skickas med ett tidlds som gor att Kammarkollegiet inte kan 6ppna det for
tidigt.
* Anbudsgivare kan se 6ppningsstatus pa sitt skickade e-Anbud.

Behorig foretrddare frdn anbudsgivaren ansluter sig personligen till tjinsten CSign genom att
registrera sig for ett anvdndarkonto pd ChamberSigns portal med adressen www.csign.se till
en kostnad. Anbudsgivaren uppmanas att registrera anvandarkontot i god tid innan inldmning
samt gérna tillse att flera personer hos anbudsgivare har mgjlighet att skicka anbudet genom
att ha fler (egna personliga) anvdndarkonton hos ChamberSign.

Vid anvédndande; logga in, vilj tjénsten att skicka e-Anbud, vilj organisation
”Kammarkollegiet” och aktuell upphandling.

Observera att anvdandande av tjdnsten e-Anbud inte innebér att anbudet anses undertecknat av
behorig foretrddare, utan tjdnsten e-Anbud dr endast en sdker formedlingstjénst. Hur
undertecknande av anbudet gors, se punkt 5.4.

Om CSign ir otillgénglig, av skél hdrrorande till ChamberSign, under de sista tolv (12)
timmarna innan ansdkningstiden upphor, d.v.s. mellan 12.00 och 24.00, géller att den tid e-
Anbud varit otillgénglig for inlimning av anbudet laggs till anbudstiden.

For ytterligare information se ChamberSigns hemsida www.chambersign.se
6 Kvalificering, utvardering och tilldelning

Att prova anbudsgivare och anbud gors i tvé steg som beskrivs nedan.

6.1 Kvalificering

I det forsta steget provas vilka anbudsgivare som uppfyller de obligatoriska krav som stélls pa
leverantoren. De anbudsgivare som inte uppfyller stillda krav, kan komma att uteslutas frén
utvérdering.

6.1.1 Uteslutningsgrunder fran deltagande

Observera att en anbudsgivare kan komma att uteslutas fran vidare deltagande i
upphandlingsprocessen enligt LOU, 10 kap. 1-2 §§.

6.2 Utvardering
Det andra steget, utvdrderingen, sker i sig i tva faser. Forst genomfors en prévning av om
anbuden uppfyller stillda skall-krav.

De anbud som inte uppfyller samtliga skall-krav utviarderas inte vidare.

Diérefter gors en utviardering av svar pa stillda bor-krav och redogor for-krav, for de
kvarvarande anbuden. Anbudsgivarens redogorelse for respektive utvirderingskrav kommer
att bedomas och tilldelas poédng i enlighet med respektive utviarderingskrav. Podngen for
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respektive utvdrderingskrav kommer dérefter att viktas enligt angiven vikt i punkt 6.3 och
sedan summeras till en totalpodng. Maximal totalpodng &r 100 podng for utvérderingskraven.

Det gar inte att utesluta att anbudsgivare kan komma att f4 samma totalpoéng. Om sé ir fallet
kommer takpriset per timme for konsultinsats enligt kompetensniva 4 som angetts i krav
5.1.50 1 bilaga kravspecifikation att vara avgdrande for att skilja dessa anbud at. Anbudet med
det lagsta takpriset per timme for konsultinsats kommer att antas i forsta hand.

Det dr mojligt att flera anbudsgivare erhaller samma totalpodng samt angett identiska takpris
for kompetensniva 4. For det fallet kommer takpriset for kompetensniva 5 att vara avgorande
for att skilja dessa anbud &t.. Om avgorande fortfarande inte kan goras anvéinds takpriset for
kompetensnivé 3 sedan kompetensniva 2 och i sista hand kompetensniva 1.

Exempel:

Anbud 1 erhdller 65 podng och har ett takpris pa kompetensnivda 4 om 1000 kr.
Anbud 2 erhdller 32 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 300 kr.
Anbud 3 erhdller 86 podng och har ett takpris pa kompetensniva 4 om 2000 kr.
Anbud 4 erhdller 65 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 900 kr.
Anbud 5 erhdller 79 podng och har ett takpris pa kompetensnivda 4 om 1100 kr.
Anbud 6 erhaller 81 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 1200 kr.
Anbud 7 erhdller 72 podng och har ett takpris pa kompetensnivda 4 om 1500 kr.
Anbud 8 erhdller 79 podng och har ett takpris pd kompetensniva 4 om 800 kr.

Hogst sex (6) anbud kan erhdlla ramavtal. Anbud 3,5,6,7 och 8 erhdller ramavtal oavsett
deras takpriser. Anbud 2 kan med sin podng aldrig erhalla ramavtal. Anbud 1 och 4 har
samma podng men endast ett ramavtal finns kvar att erhalla, varfor takpriset anvinds for att
finna det sammantaget ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Anbud 4 erhdller saledes det
sista ramavtalet.

Nér utvédrderingen dr klar kommer de sammantaget ekonomiskt mest fordelaktiga anbuden att
antas enligt utvarderingsmodellen 1 punkt 6.3.

6.3 Utvarderingsmodell

Bor-krav genererar 5 podng for Ja och 0 podng for Ne;.

Redogor for-krav ger olika podng pa skalan 0-5 beroende pé anbudssvar. Vilket svar som ger
vilken podng framgér av respektive krav.

Podngen pa det enskilda kravet multipliceras forst med 20 och sen med kravets vikt, dessa
laggs sedan samman till en totalpodng pa anbudet. Maximalt kan ett anbud f& 100 poéng.

Kravnr Kravtext Vikti %
5.1.2 Kontorsstod 1
5.1.3 Kontorsstod pa svenska 1
5.1.4 Deltagande 1 intressegrupp for kontorsstod 6
5.1.5 Licenskompetens inom kontorsstod 5
5.1.6 Informationsforsorjning 5
5.1.7 Informationsforsorjning pa svenska 3
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5.1.8 Deltagande 1 intressegrupp for informationsforsorjning 6
5.1.9 Licenskompetens inom informationsfoérsorjning 3
5.1.11 Operativsystem pa svenska 1
5.1.12 Deltagande i intressegrupp for operativsystem 6
5.1.13 Licenskompetens inom operativsystem 5
5.1.14 Sékerhetsprogramvara 1
5.1.15 Sakerhetsprogramvara pa svenska 0,5
5.1.16 Deltagande i intressegrupp for sékerhetsprogramvara 6
5.1.17 Licenskompetens inom sékerhetsprogramvara 3
5.1.18 Driftstodsprogramvara 2
5.1.19 Driftstodsprogramvara pa svenska 0,5
5.1.20 Deltagande i intressegrupp for driftstddsprogramvara 6
5.1.21 Licenskompetens inom driftstddsprogramvara 3
5.1.22 Tillgangshantering (Asset Management) 1
5.1.23 Tillgangshantering (Asset Management) pd svenska 0,5
5.1.24 Mellanprogramvara (Middleware) 1
5.1.25 Mellanprogramvara (Middleware) pa svenska 0,5
5.1.26 Deltagande i intressegrupp for mellanprogramvara (Middleware) 4
5.1.27 Licenskompetens inom mellanprogramvara (Middleware) 2
5.1.28 Utvecklingsverktyg 1
5.1.29 Utvecklingsverktyg pa svenska 0,5
5.1.30 Deltagande i intressegrupp for utvecklingsverktyg 2
5.1.31 Licenskompetens inom utvecklingsverktyg 1
5.1.33 Databas pé svenska 0,5
5.1.34 Deltagande 1 intressegrupp for databas 6
5.1.35 Statistikprogramvara 1
5.1.36 Statistikprogramvara pa svenska 1
5.1.37 Deltagande i intressegrupp for statistikprogramvara 3
5.1.38 Licenskompetens inom statistikprogramvara 1
5.1.41 Support till anvéndare 6
5.1.43 Bevakning av support- och underhéllsavtal 1
5.1.46 Migreringstjénster 1
5.1.47 Forvaltningstjénster 1
5.1.48 Utbildning i verksamhetsanpassad 6ppen programvara 1

6.4 Tilldelning av ramavtal

Tilldelningsbeslut berdknas kunna fattas under forsta kvartalet 2011. Efter att formellt
tilldelningsbeslut har fattats underréttas samtliga anbudsgivare skriftligen, via Allego.
Ramavtal sluts tidigast tio (10) dagar rdknat fran och med dagen efter underrittelsens
avsindande. Aven om ramavtal sluts innan 2011-04-01 kommer ramavtalen att borja gilla
forst frdn 2011-04-01.

7 Sekretess

Enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), géller absolut sekretess tills dess att
tilldelningsbeslut har fattats. Dérefter blir anbudsansékningar och andra ingdende uppgifter i
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regel offentliga allminna handlingar. Anbudsansokningar och anbud eller delar av dessa
dokument kan dock omfattas av sekretess pd grund av andra bestimmelser enligt
offentlighets- och sekretesslagen. Kammarkollegiet gér en sekretesspréovning varje gang en
allmén handling begirs utlimnad. Den omsténdighet att en anbudsgivare har begért sekretess
ar dock ingen garanti for att uppgiften 1 fraga vid en provning av sekretessen kommer att
anses omfattas av sekretess.
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