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Wir machen Ihr Business einfacher 

Die Bewältigung Ihrer Informationsflut ist unsere Kernkompetenz 

Wir sind die Nr. 1 im prozessorientierten Wissensmanagement. Mit 

unseren Kompetenzen und unserer langjährigen Erfahrung entwickeln 

wir zusammen mit unseren Kunden Konzepte für eine nachhaltige 

Erfolgssteigerung durch die Optimierung der Informationsverarbeitung 

und setzen diese in smarte Lösungen um. 
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 12 Jahre im Markt 

 Inhabergeführt 

 Hauptsitz Bern 

 15  Mitarbeitende 



Kompetenz und Erfahrung für clevere Lösungen 

Unsere Kompetenz 

– Wissensbasierte Systeme und Business Intelligence 

 

Unser Geschäftsmodell 

– Beratung und Integration von „best-in-class“ Produkten 

 

Einfaches Business… auch mit uns! 

– Ein dedizierter Ansprechpartner und örtliche Nähe 

– Interdisziplinäres Team übernimmt Verantwortung für die Lösung 

– Bewährte Methodik senkt Risiken und sorgt für Nachhaltigkeit 

– Betriebswirtschaftlicher Fokus, aber Mehrwert durch Technologie 
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Open Source & Open Data 
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Business Intelligence & 

Data Mining 

Wissensbasierte Systeme & 

Information Retrieval 

Community Activities & 

Sponsored Development 

Open Data & 

Semantic Web 

Bigdata® 



Kundenauswahl 
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Swisslos Data Warehouse 

Projekt 

 Swisslos betreibt eine Internet Spieleplattform, 

welche einen wichtigen Vertriebskanal darstellt 

 Die Auswertung und Analyse der Daten der 

Spielteilnahmen gewinnt zunehmend an 

Bedeutung 

 Im Rahmen eines Data Warehouse Projekts sollte 

die Grundlage für ein integriertes und 

zukunftsfähiges Reporting geschaffen werden 
 

Herausforderung 

 Tägliche Extraktion und Historisierung der Daten 

ohne direkten Datenbankzugriff 

 Neue Losprodukte sollten keine Anpassungen am 

Reporting-System verursachen 
 

Nutzen 

 Individuelle Analyse aller Daten 

 Neue Reporting-Anforderungen können schnell 

umgesetzt werden 

 Auswertungen über einen langen Zeitraum 
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Kanton Bern Spitalversorgungsdatenpool 

Projekt 

 Die Gesundheits- und Fürsorgedirektion des 

Kantons Bern (GEF) erhält Daten zur 

Spitalversorgung von Spitälern im Kanton Bern. 

 Datenanalysen wurden bisher mithilfe 

statistischer Software einzeln aufbereitet 

 Ziel ist ein integrierter, historisierter Datenpool mit 

Auswertung durch benutzerfreundlichen Tools 

Herausforderung 

 Integration von Daten mit komplexer Struktur (BfS 

Standards) 

 Anreicherung der Daten mit fehlenden Code-

Übersetzungen 

 Optimierung der Datenstruktur 

Nutzen 

 Standardanalysen von Endanwendern ohne 

Statistikwissen über eine Web-Oberfläche 

 Analysenanforderungen in Umgangssprache 

formuliert, anstatt mittels technischer Codes 

 Bisher unmögliche Analysen sind für alle 

durchführbar 
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Roche Diagnostics Integrated Knowledge Workspace 

Projekt 

 Roche Diagnostics betreibt eine weltweite Service-

organisation zur Wartung und Fehlerbehebung ihrer 

Medizintechnikgeräte 

 Ziel des Projektes ist ein schneller Zugriff auf alle 

relevanten Informationen über einen zentralen 

Einstiegspunkt («one stop shopping») sowie 

bestmögliche Unterstützung der Techniker zur 

Behebung von Problemen 
 

Herausforderung 

 Integration unterschiedlichster Quellsysteme und 

Formate 

 Direkter Zugriff auf die relevante Information auf 

Basis einer Anfrage 

 Explizite Zurverfügungstellung des vorhandenen 

Expertenwissens 
 

Nutzen 

 Reduktion der Anzahl Fälle im 2nd Level sowie 

Diagnose- und Lösungszeit 

 Breitere Nutzung des Wissens in der gesamten 

Serviceorganisation 
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Herzlichen Dank 
reto.trinkler@basis06.ch |  www.basis06.ch 


