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RealStuff Informatik AG — Facts & Figures

Grindung: Januar 1999 (Spinoff aus der Swisscom)
Rechtsform:  Aktiengesellschaft mit Sitz in Bern
Mitarbeiter: 13
Leistungen: Technologie Beratung

Engineering

Schulungen

Service Management

Outsourcing
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RealStuff Informatik AG — Service Management

Wir erbringen, gemass ITIL v3, Leistungen im Service Design und Service
Operation:
Availability Mgmt.; IT Operation Mgmt; Technical Engineering.

Leistungen der RealStuff Informatik
*Monitoring und System Management Losungen
*Engineering- und Projektleistungen sowie Betriebsunterstutzungen

Kundennutzen

=Reduktion der Haufigkeit und Dauer von Systemausfallen
=|T-Organisation als Mehrwert durch Qualitatsicherung
=Steigerung der Kundenzufriedenheit
=Kosteneinsparungen durch agieren statt reagieren

=Daily Business Betriebsleistungen durch RS

*Know-how Transfer RealStuff zum Kunden
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RealStuff Informatik AG — unsere Kompetenzen

* FH oder HF Ingenieur als Grundausbildung der Mitarbeiter

= RealStuff Informatik fordert die stetige Weiterbildung ihrer Mitarbeiter

= Grundlagenwissen und Produkte Know-How wird kontinuierlich erweitert

= Mitarbeiter setzen das Grundlagen- & Produktewissen in LOsungen um
und schaffen flr die Kunden einen grossen Mehrwert.

= Fokus der Produkte Weiterbildung
=Microsoft MCSE, MCP, MCTS
*Red Hat Certified Engineer (RHCE)
=*Methoden Zertifizierungen (ITIL V3)
*Produkt Zertifizierungen

= Synergien: Betriebserfahrungen & Einsatz neuer Technologien
= Hohe Sozialkompetenz der RealStuff Informatik Mitarbeiter
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RealStuff Informatik AG — unser Produktportfolio
GroundWork Monitor, Nagios, Nagios Xl

Scalable IT monitoring solution for companies with heterogeneous operating systems,
application and hardware environments who want to reduce ongoing monitoring costs.

v agios o " GROUNDWORK
Nagios’

Sysgem Enterprise Manager
Tool for managing IT, auditing security, administering user accounts and monitoring systems
throughout the entire enterprise.

Www.sysgem.com W
[

LifeKeeper & Data Replication

Business continuity solution for Windows and Linux server

www.steeleye.com @

SteelEye
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GroundWork Monitor Open Platform
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GroundWork Monitoring - Features

Availability T Performance




Benefits fur ,Den Kunden°

* Modernste ,Bottom-UP‘ Losung mit strukturiertem Ansatz

= Open Platform Losung fur ein Hochstmass an Investitionssicherheit

= Maximale Skalier- und Erweiterbarkeit

= Einheitliche, browserbasierende GUIs und Dashboards

= Weltweite Community mit tausenden
kostenloser Plugins

= Einfache und transparente
Kostenstruktur

= Tiefe Betriebs- und Wartungskosten
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Commercial GroundWork Open Source




Referenzen, Open Source Monitoringlosungen
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lhr Partner fur Komplettiosungen
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