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The unique and crucial  

Role of ICTs in  

Preventing, Responding 

to and Recovering from 

Conflict 

or any humanitarian 

disaster (WSIS Tunis, 

UN ICT Task Force, 

2005) 



The ICT4Peace Foundation 

 Geneva   
www.ICT4Peace.org 

• The ICT4Peace Foundation aims to enhance the performance of the International 

community in crisis management through the use of ICTs that facilitates improved, 

effective and sustained communication between peoples, communities and 

stakeholders involved in conflict prevention, mediation and peace building through 

better understanding of and enhanced application of Information Communications 

Technology (ICT) including Media and Social Media. 

 

• In line with Paragraph 36 of the World Summit on the Information Society (WSIS) 

Tunis Declaration (2005): 

 “36. We value the potential of ICTs to promote peace and to prevent conflict which, 

 inter alia, negatively affects achieving development goals. ICTs can be used for 

 identifying conflict situations through early-warning systems preventing conflicts, 

 promoting their peaceful resolution, supporting humanitarian action, including 

 protection of civilians in armed conflicts, facilitating peacekeeping missions, and 

 assisting post conflict peace-building and reconstruction” 



Was ist neu ?: ICTs and social media auch im Dienst der 

Friedensförderung, Krisenmanagement, Humanitären Hilfe 

und Entwicklungszusammenarbeit durch: 

 

1. Internet, world wide web, Mobiltelephonie 

 

2. Twitter (micro-blogging), Facebook 

 

3. RSS (e.g. Google News Reader) 

 

4. Mobile Phones (SMS) 

 

5. GPS (real time location data) 

 

6. Crowdsourcing (Ushahidi) 

 

7. Crisis Mapping (GIS – Google Maps / Google Earth, Crisis Mappers) 

 

8. VoIP (e.g. Skype) 

 

9. Social networking (e.g. Facebook) 



 

UN Crisis Information Management Strategy (CiMS) 
Report of the UN Secretary-General A/65/491) 2010 

 to the UN General Assembly on  Status of implementation of the 

information and communications technology strategy for the 

United Nations Secretariat. 



Bedeutung von Open Government Data (OGD) für die Internationale 
Zusammenarbeit inkl. Entwicklungszusammenarbeit, das Krisenmanagement 

und Humanitäre Hilfe ? 

• Generell: Durch kollaborative Open Aid Maps Verbesserung der 
Koordination, Effizienz, Transparenz und Rechenschaftsablegung bei der 
Entwicklungszusammenarbeit; 

• Empfänger- und Geberländern können Entwicklungszusammenarbeit 
besser koordinieren und zu harmonisieren;  

• Verhinderung von Doppel-Spurigkeiten um auch Projekte in 
unterversorgte Gebiete zu bringen; 

• Überwachung der Wirksamkeit durch Offenlegung und Visualisierung der 
Ziele und Standorte in Kombination von frei verfügbaren Daten der 
subnationalen sozio-ökonomischen Indikatoren wie z.B. Armut, 
Gesundheit, Unterernährung und Bevölkerungsdichte; 



Bedeutung von Open Government Data (OGD) für die Internationale 
Zusammenarbeit inkl. Entwicklungszusammenarbeit, das Krisenmanagement 

und Humanitäre Hilfe ? 

• Verbesserung der Investitionsentscheidungen im EZA dank Offenlegung 
sozio-ökonomischer Daten und Indikatoren; 

• Verbesserung der Transparenz und Rechenschaftsablegung betreffend 
Vergabe von Hilfsgeldern sowohl bei den Empfängern als auch bei den 
Gebern, Konsulenten, NGOs;  

• Verbesserung des Krisen-Informationsmanagement; 

• Verbesserung der Koordination der Humanitären Hilfe und Wiederaufbau; 

• Verbesserung der Entscheidungsgrundlagen für Investitionen in 
katastrophengefährdeten oder verwüsteten Ländern, z.B.  wo und wie 
man sichere Schulen wiederaufbaut, wie Bauern gegen die Trockenheit zu 
versichern sind, und wie man Küstenstädte mit Bauten gegen künftige 
Klimafolgen schützen kann. 



Internationale Open Government Initiativen 

 

• Open Government Partnership http://www.opengovpartnership.org/. 

 

• Open Government Initiative http://www.whitehouse.gov/Open/. 

• USA Data.Gov http://www.data.gov/ 

• United Kingdom http://data.gov.uk/ 

• Australia http://data.australia.gov.au/ 

 

• Estonia http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/statfile1.asp 

• Finland http://data.suomi.fi/ 

• Denmark http://digitaliser.dk/ressourcer 

• Spain Public Information Catalogue http://www.proyectoaporta.es/ 

• Russia OpenGovData Russia http://opengovdata.ru/ 
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Open Government Partnership mit ca. 40 Länder 
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Beispiele von Open Data Initiativen im Bereich Entwicklungszusammenarbeit, 
Krisenmanagement und Humanitäre Hilfe 

• United Nations (UNdata) Catalog http://www.undata-api.org/wiki/dataset 

• The World Bank Catalog http://data.worldbank.org/data-catalog  

• International Aid Transparency Initiative. 
http://www.aidtransparency.net/. 

• OpenAid.SIDA.Schweden 
http://www.openaid.se/en. 

• Open Aid Partnership. 
http://wbi.worldbank.org/wbi/open-aid-partnership. 

• Open Aid Data. 
http://open.aiddata.org/. 

• OpenAid.Germany 
http://www.openaid.de/.  

• Humanitarian Response – Common And Fundamental Operational Datasets Registry. 
http://cod.humanitarianresponse.info/.  

• Open Data For Resilience Intiative (OpenDRI). 
http://gfdrr.org/gfdrr/opendri.  

• Google Public Data http://www.google.com/publicdata/directory 
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What’s new ? 

 

• Ubiquity of two way communications 

• Proliferation of web, internet and mobile tools, systems, platforms and services 

• First indications now directly come from peoples, who are the first and key 

witnesses  

• Disintermediated communication, where stories & information can by-pass 

traditional censorship mechanisms and firewalls 

• Multiplicity of stories, reports, accounts 

• It’s still risky, hard work on the ground by the international community, but 

decisions are increasingly influenced by information coming from a range of new 

sources, including directly from victims and peoples at risk 
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Beispiele der Tätigkeiten der ICT4Peace Foundation 

• Verbesserung des Informationsmanagement in Krisen (Crisis Information Management 
Strategy, CiMS)  bei den Vereinten Nationen (Konflikte und Naturkatastrophen) 

• Die CIM-Strategie hat zum Ziel, alle Akteure, einschließlich der UN-Mitgliedsstaaten und UN-Agenturen, in 
allen Phase einer Krise beim  effizienten Austausch von Daten und Informationen zur besseren 
Krisenbewältigung  zu unterstützen. Die CiMS Arbeiten umfassen die Verbesserung der Daten-Architektur, 
die Technologie-Entwicklung, das Stakeholder Management und Capacity Building und Ausbildung. 

• ICT4Peace unterstützt  den UNO Generalsekretär und UNO Organisationen bei:  (a) der Bestandsaufnahme 
der UN Crisis Information Management Tätigkeiten, ICT-Platformen und Best Practice; (b) Ausarbeitung 
der Crisis Information Management Strategy (CiMS) im Rahmen der Information Management Advisory 
Group (CIMAG); (c) Umsetzung der UN-Crisis Information Management Strategie  

• Crisis Information Management Wikis zur Unterstützung der Krisenbewältigung in Haiti, 
Chile, Pakistan, Gulf Oil Spill, Kyrgystan, Libyen 

• Unterstützung von OCHA bei der Core Operational Datasets (COD) aller Länder durch 
www.humanitarianresponse.org 

• Entwicklung von Ausbildungsprogrammen im Crisis Information Management mit ICTs an 
Universitäten, Internationalen Ausbildungszentren 

• Entwicklung der Ushahidi Matrix Platform zur Validierung von Crowdsource Informationen 

• Organisation von Online Monitoring der Wahlen in Tunesien, Aegypten, Marokko 

• Unterstützung der Verbesserung der Zusammenarbeit innerhalb der CrisisMappers 
Community und deren Daten-Austausch mit der UNO und Regierungen, Libyen Stand-by 
Task Force,  Organisation der ICCM 2011 in Genf 

 



Wieso ist Open Government Data wichtig für die Internationale 
Zusammenarbeit inkl. Entwicklungszusammenarbeit, das Krisenmanagement 

und Humanitäre Hilfe ? 

Open Government  (z.B. kollaborative Open Aid Maps) kann zur Verbesserung der Koordination, Effizienz, 
Transparenz und Rechenschaftspflicht der Entwicklungszusammenarbeit beitragen; 

 

Z.B. die offene Beschreibung und  Lokalisierungen von Entwicklungsprojekten  von einer Vielzahl von Gebern 
kann den Betroffenen  zum besseren Verständnis der Vergabe von Entwicklungshilfe verhelfen. Den Empfänger- 
und Geberländern gibt es die Möglichkeit, die Hilfe besser zu koordinieren und zu harmonisieren. Dies erhöht 
nicht nur die potentielle Wirksamkeit der Bemühungen, sondern ermöglicht auch z.B.  Doppelspurigkeiten zu 
vermeiden, und anstatt, Hilfe in unterversorgte Gebiete zu bringen; 

 

Die offene Visualisierung der Standorte der finanzierten Projekte kann auch bei der  Überwachung der 
Wirksamkeit (durch feedback der Betroffenen) und Impakt auf die Entwicklung helfen. In Kombination mit 
subnationalen sozio-ökonomischen Indikatoren wie Armut, Gesundheit, Unterernährung und 
Bevölkerungsdichte hilft es, Entwicklungshilfe gezielter einzusetzten; 

 

Wichtige sozio-oekonomische Indikatoren können auch zu besseren Investitions- Entscheidungen im EZA 
Bereich beitragenDurch Offenlegung der Projekte kann zur Transparenz und Rechenschaftspflicht bei den 
Empfängern aber auch bei den Gebern, Konsulenten, NGOs 

 

Durch bessere offene Daten über krisengeplagte Länder (Naturkatastrophen und Konflikte) kann das   
Krisenmanagement verbessert (präventifvund reaktiv) und die  Humanitäre Hilfe besser eingesetzt und 
koordiniert werden (COD) 

 

 



The ICT4Peace Foundation 



• Africa/Middle East 

• Burkina Faso 

• Djibouti 

• Ethiopia 

• Ghana 

• Madagascar 

• Malawi 

• Mali 

• Mozambique 

• Senegal 

• Togo 

• Yemen 

• Americas 

• Colombia 

• Costa Rica 

• Ecuador 

• Guatemala 

• Haiti 

• Panama 

• Asia/Pacific 

• Bangladesh 

• Cambodia 

• Lao PDR 

• Indonesia 

• Marshall Islands 

• Nepal 

• Pakistan 

• Papua New Guinea 

• Philippines 

• Solomon Islands 

• Sri Lanka 

• Vanuatu 

• Vietnam 

• Kyrgyz Republic 

 
• Source: 

• World Bank’s Global Facility for Disaster Risk Reduction 
http://www.gfdrr.org/gfdrr/node/156 

 

Most Disaster Prone Countries 

http://www.gfdrr.org/gfdrr/node/156


Crossfertilization of Core Operational Datasets and 

crisismappers data 
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Merci beaucoup 
www.ict4peace.org 

danielstauffacher@ict4peace.org 
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